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Avser produkt: Avbestallningsforsakring
Forsakringsvillkor NTCA-2026-01-P (Galler fran 2026-10-01)

Viktig information innan du tecknar forsakringen

Den har forkopsinformationen hjalper dig att forsta forsakringens innehall innan du tecknar den.
Har beskriver vi forsakringens viktigaste omfattning, begransningar och villkor pa ett dversiktligt
och lattillgangligt satt.

Syftet ar att ge dig ett bra beslutsunderlag sa att du kan bedéma om forsakringen passar dina
behov. Forkdpsinformationen ar en kortfattad beskrivning av forsakringen.

Det ar viktigt att du ldser och sparar den har informationen. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig, bor du ta reda pa att det omfattas av forsakringen.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa var webbplats. Du kan dven kontakta var kundservice for
att kostnadsfritt fa villkoren skickade till dig i pappersformat.

Forsakringsavtalet bestar av
e Forsakringsbrevet
e Forkopsinformationen
e Forsakringsvillkoret

e Eventuella sarskilda villkor eller tillagg

Bra att veta
Denna forsakring ldmnar ersattning for avbestallningskostnader om du fére avresa tvingas

avbestilla en bokad resa eller ett bokat arrangemang till f6ljd av en ersattningsbar handelse
enligt villkoret.

Forsakringen géller fran den tidpunkt da den tecknas och premien betalats, fram till dess att
resan paborjas. Vid en ersattningsbar hdandelse ska avbestallning goras sa snart som mojligt till
researrangor, transportor eller annan leverantor.

2. Om forsakringen

Vad ar Avbestéllningsforsakring?

Avbestallningsforsakring lamnar ersattning for avbestallningskostnader om du fére avresa tvingas
avbestadlla en bokad resa eller ett bokat arrangemang till foljd av en plotslig och oférutsedd handelse
som omfattas av villkoret. Ersattning lamnas endast for kostnader som du enligt bokningsvillkoren ar
skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor, transportér eller annan leverantor.
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Vem kan teckna forsakringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som ar bosatt och folkbokford i Sverige och har ett giltigt

personnummer.

Vad kan forsakras?
Forsakringen kan tecknas for resor eller arrangemang som erbjuds till allmanheten mot ett i forvag
faststallt pris, till exempel:

¢ paketresor

o flygbiljetter

e tagbiljetter

e bussresor

e batresor

¢ hotell och annat boende

e evenemang sasom konserter, sportevenemang och utflykter

e kurser och utbildningar

Nar ska forsakringen tecknas och betalas?

Forsakringen ska tecknas och premien betalas i samband med bokningstillfallet, i samband med
betalning av anmalningsavgift, eller senast i samband med slutbetalning av resan. Ska hela resan
betalas direkt ska dven forsakringen tecknas och betalas samma dag.

Forsakringen kan tecknas fram till tre dagar fére planerad avresa, forutsatt att resan bokas vid
samma tillfalle. Forsakring kan daremot inte tecknas tre dagar fére avresa for en resa som bokats
tidigare.

Nar galler forsdkringen?

Forsakringen géller fran den tidpunkt da den tecknats och premien betalats, fram till dess att resan
paborjas — det vill sdga nar du [amnar Sverige (till exempel nér flyget lyfter, taget avgar eller du
passerar landsgransen). Vid resa inom Sverige upphor forsakringen nar du lamnar din hemort.
Forsakringen kan endast tecknas for resor med avresa fran Sverige eller 6vriga Norden.

3. Vad forsakringen omfattar

Forsakringsbeloppet motsvarar kostnaden fér den forsakrade resan eller arrangemanget, dock hogst
det belopp som anges i forsakringsbrevet. Ersattning lamnas aldrig med ett hégre belopp dn den
faktiska avbestallningskostnaden.

Forsakringsmoment Vad som omfattas

Drabbar dig, medresenar, ndra anhorig eller

Akut sjukdom, olycksfall och dédsfall person du ska besoka
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Forsdakringsmoment Vad som omfattas

Ovéantad uppsagning eller underkand

Arbete och studier ..
examination

Aktenskapsskillnad/upphorande av samboskap,

Allvarlig privat hdandel o 4
varlig privat handelse allvarlig skada pa din bostad

Akut sjukdom/olycksfall hindrar resans aktivitet

Resans huvudsakliga syfte (t.ex. skid- eller golfresa)

Nytt obligatoriskt inresekrav du av medicinska

Vaccination som inte kan genomféras s
skal inte kan uppfylla

Avradan fran resor beslutad efter att

uD: ad
S avradan forsakringen tecknades

Hogsta ersattning och sjalvrisk

Om flera forsdakrade drabbas av samma skadehdndelse och darfoér avbestaller sina resor ar
forsakringsgivarens sammanlagda ersattningsskyldighet begransad till 500 000 SEK per
skadehandelse, oavsett antal forsdakrade eller sammanlagt forsakringsbelopp.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

4. Akut sjukdom, olycksfall och dodsfall

Ersattning lamnas om resan maste avbestallas till foljd av akut sjukdom, olycksfallsskada eller
dodsfall som drabbar dig, en medresenér, en ndra anhorig eller en person du har for avsikt att
besdka. Den medicinska handelsen ska vara sa allvarlig att resan rimligen inte kan genomforas.
Drabbas en medresenar lamnas ersattning till dig endast om du till foljd av detta inte skaligen kan
genomfdra resan ensam.

Viktigt att kanna till

Ersattning lamnas inte om av- eller ombokningen har samband med sjukdom eller medicinskt
tillstand dar du under de senaste tre manaderna fore tecknandet av férsakringen haft symtom,
uppsokt lakare, fatt behandling, andrat medicinering eller varit inlagd pa sjukhus — detta géller
dven om diagnosen faststalls forst efter att forsakringen tecknats.

5. Arbete och studier

Ovantad uppsagning

Ersattning lamnas om du, till foljd av en plotslig och oférutsedd uppsagning fran en
tillsvidareanstallning efter att férsakringen tecknats, tvingas avbestélla resan. Ersdttning lamnas inte
om uppsagningen varit frivillig, om en tidsbegransad anstallning upphor, eller om uppsagningen sker
under en provanstallning.
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Underkdand examination

Ersattning lamnas om du efter att férsdkringen tecknats blir underkdnd pa en examination inom
heltidsstudier och darfér maste genomféra en omtentamen, forutsatt att resan bokades fore
examinationstillfdllet och att omtentamen infaller under resan eller inom tva veckor efter planerad
hemkomst.

6. Allvarlig privat handelse

Aktenskapsskillnad eller upphérande av samboskap

Ersattning lamnas om du efter att forsdkringen tecknats ansdker om dktenskapsskillnad eller
registrerad separation, eller varaktigt avslutar ett samboforhallande. Vid upphérande av samboskap
kravs att samborna varit folkbokférda pa samma adress under minst tolv sammanhédngande manader
fore upphorandet. Ansdkan ska vara registrerad hos behorig myndighet, eller samboférhallandet
upphort, fore planerad avresa — och resan ska vara bokad gemensamt med den berdrda personen.

Viktigt att kdnna till
Relationsproblem, separation utan formell ansdkan om dktenskapsskillnad eller registrerad
separation, eller andra forandrade personliga forhallanden berattigar inte till ersattning.

Allvarlig skada pa permanent bostad

Ersattning lamnas om din permanenta bostad efter att foérsdkringen tecknats men fore planerad
avresa drabbas av en pl6tslig och oférutsedd skada, till exempel brand, explosion, inbrott eller
omfattande vattenskada, och skadan intraffat sa nara avresan att du inte skaligen kan pabdrja resan
eller behover stanna hemma for att hantera den.

7. Aktivitetsresor, vaccination och UD:s avradan

Resans huvudsakliga syfte

Ersattning ldmnas om du till f6ljd av akut sjukdom eller olycksfallsskada ar foérhindrad att genomfora
den aktivitet som utgor resans huvudsakliga syfte — till exempel en skidresa, golfresa, tranings- eller
vandringsresa. Syftet ska pa begaran kunna styrkas genom bokningsunderlag eller annan
dokumentation.

Viktigt att kanna till

Avser resan deltagande i ett organiserat tavlingsarrangemang — till exempel maraton, triathlon,
Ironman, cykellopp eller skidlopp — kravs en sarskild tilldggspremie for att ersattning ska kunna
lamnas. Det framgar av forsakringsbrevet om sadant skydd ingar.
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Vaccination som inte kan genomfoéras

Ersattning lamnas om du av medicinska skal inte kan genomfdra en vaccination som, efter
bokningstillfallet och efter att forsdkringen tecknats, plotsligt inférs som ett obligatoriskt krav for
inresa till resmalet.

UD:s avradan

Ersdttning lamnas om du fore avresa tvingas avbestélla resan till foljd av att svenska
Utrikesdepartementet avrader fran resor eller icke nddvandiga resor till resmalet som drabbats av
krig, krigsliknande handelse eller naturkatastrof, under férutsattning att avradan beslutats efter att
forsakringen tecknades. Ersattning lamnas endast for den del av kostnaden du inte har ratt att fa
tillbaka pa annat satt.

8. Begransningar och undantag

Utover vad som anges under respektive moment ldmnas ingen ersattning i féljande situationer, bland
annat:

e orsaken var kdnd, forutsagbar eller kunde forvantas nar resan bokades eller forsakringen
tecknades,

e sjukdom eller medicinskt tillstand visat symtom, medfort lakarbesok, andrad medicinering,
behandling eller sjukhusvistelse under de senaste tre manaderna fore tecknandet,

¢ medicinskt underlag som styrker orsaken saknas, eller lakarkontakt sker forst efter planerad
avresa,

e graviditet, forlossning eller graviditetsrelaterade besvar som utgor ett normalt férlopp, samt
fran graviditetsvecka 37,

e en operation, behandling eller undersékning som redan var planerad, bokad eller
rekommenderad innan férsakringen tecknades,

e dndrade resplaner, anger, oro eller radsla infor resan, eller vaderférhallanden,

¢ pandemi, epidemi, karantan, myndighetsrestriktioner eller inreserestriktioner — daven om
orsaken ar en UD-avradan som grundas pa detta,

e konkurs eller insolvens hos researrangor, flygbolag eller annan leverantér,
o strejk, naturkatastrof, krig, terrorism eller annan force majeure-hédndelse,
e att du saknar giltigt pass, visum eller andra nddvandiga resehandlingar,

e kostnader som kan aterfas fran researrangor, transportor, annan forsakring eller bank-
/kreditkort med avbestéllningsskydd.

Viktigt att kdanna till
Detta ar ett urval av de vanligaste begransningarna. Fullstandiga begransningar och undantag
finns i forsakringsvillkoret.
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9. Om nagot hander

Skadeanmadlan

Vid en skadehandelse ska du avbestalla resan sa snart som mojligt hos researrangor, transportor eller
annan leverantoér. Skadan ska darefter anmalas till oss utan onddigt drojsmal.

Nodvandiga handlingar

Pa begéaran ska du lamna relevant dokumentation, till exempel bokningsbekraftelse,
avbestallningsbekraftelse, underlag som visar resans kostnad, betalningsunderlag, lakarintyg,
polisrapport, arbetsgivarintyg, studieintyg eller myndighetsbeslut. Om skadeanmalan fordrojs eller
du inte medverkar i skaderegleringen kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

10. Dina rattigheter som kund

Om du inte &r nojd

Har du fragor eller vill lamna ett klagomal om forsdkringen kan du kontakta Nordessa Travel Care pa
klagomal@nordessa.se. Manga fragor kan l6sas genom ett fortydligande eller en omprovning.

Om du inte dr n6jd med ett beslut i ett skadedrende kan du begara att beslutet omprévas.
Information om hur du gar till vdga finns i beslutet eller kan fas genom att kontakta
skadeavdelningen.

Om du vill ha oberoende vagledning om forsakringar kan du dven kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra eller fa tvisten provad av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), om arendet
omfattas av ARN:s provningsomrade.

Kontaktuppgifter for oberoende radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Ger kostnadsfri och oberoende vagledning i forsakringsfragor.
Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentverkets vagledning fér konsumenter
Konsumentverkets oberoende vagledning for konsumenter.
Telefon: 0771-525 525

Webbplats: www.konsumentverket.se

Kommunal konsumentvagledning
Manga kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvégledning. Kontakta din kommun eller besok

kommunens webbplats for information om vad som galler dar du bor.

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN).
Har en sarskild avdelning for privatpersoner i forsakringsfragor. ARN tar ut en anmalningsavgift.
Webbplats: www.arn.se
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Domstol.

Du har alltid ratt att fa tvisten prévad av allman domstol enligt tillamplig lag.

11. Ovrig viktig information

Angerratt
Du har ratt att angra kopet inom 14 dagar fran den dag forsakringen tecknades. Angerratten galler

dock inte om forsakringen tecknas senare an 30 dagar fére planerad avresa. Galler inte angerratt,
eller har den upphort, aterbetalas inte erlagd premie.

Premie

Premien framgar av forsakringsbrevet. Forsakringen géller endast under forutsattning att premien
har betalats. Om premien inte betalas i tid har forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen i
enlighet med forsdkringsavtalslagen.

Personuppgifter

Nordessa Travel Care behandlar personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning,
inklusive dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information finns i var integritetspolicy pa
www.nordessa.se.

Fullstandiga férsakringsvillkor

Den hér forkdpsinformationen ger en oversikt 6ver forsakringens viktigaste innehall. Fullstandig
information om omfattning, villkor och begransningar finns i forsakringsvillkoret och ditt
forsakringsbrev.

Valuta

Ersattning beraknas i svenska kronor (SEK) om inte annat framgar av forsdkringsbrevet.

Sanktioner

Forsakringsgivaren lamnar inte forsakringsskydd eller betalar ersattning om detta skulle strida mot
sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner beslutade av FN, EU, Storbritannien, USA eller annan
tillamplig myndighet.

Ersattning for forsakringsdistribution

Nordessa Travel Care far provision for distribution och administration av forsakringen. Provisionen
ingar i forsakringspremien och medfor ingen separat avgift for forsakringstagaren. Mer information
finns pa nordessa.se.

Information om forsakringsdistribution

Nordessa Travel Care och eventuella forsakringsférmedlare som medverkar vid forsaljningen lamnar,
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fore avtalets ingaende, den information om foérsadkringsdistribution som kravs enligt lag i ett separat
dokument. Detta inkluderar bland annat uppgifter om registrering, tillsyn, ersattning och hantering
av intressekonflikter och finns tillganglig pa var webbplats: www.nordessa.se

12. Kontakt

Vi finns har om du behover oss

Har du fragor om din forsakring, behéver goéra en skadeanmalan eller behéver hjalp under resan ar
du alltid vdlkommen att kontakta oss.

Administration
Nordessa Travel Care
Telefon: 010-251 82 50

E-post: info@nordessa.se

Webbplats: www.nordessa.se

Skadeanmalan

Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com

www.nordessa.se

13. Forsakringsgivare och distribution

Foérsakringsgivare och forsakringsadministration
Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsékringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.
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Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under

varumarket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsakring AB och ar inte férsakringsgivare.

Lopande administrativa tjanster avseende forsadkringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care &r kontaktpunkt for [6pande fragor om férsakringen, forsakringsdokumentation

och andra administrativa drenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan férsakringsformedlare ansvarar denne
for den forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utfors gentemot

slutkunden.

Information om forsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingaende.
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