N NORDESSA NORDESSA TRAVEL CARE

Travel Care Forkopsinformation — Besoksforsakring

Forkopsinformation

Avser produkt: Besoksforsakring
Forsakringsvillkor NTCB-2026-01 (Galler fran 2026-10-01)

Viktig information innan du tecknar forsakringen

Den har forkopsinformationen hjalper dig att forsta forsakringens innehall innan du tecknar den.
Har beskriver vi forsakringens viktigaste omfattning, begransningar och villkor pa ett 6versiktligt
och lattillgangligt satt.

Syftet ar att ge dig ett bra beslutsunderlag sa att du kan bedoma om férsakringen passar dina
behov. Forkdpsinformationen ar en kortfattad beskrivning av forsakringen.

Det &r viktigt att du laser och sparar den har informationen. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig, bor du ta reda pa att det omfattas av forsakringen.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa var webbplats. Du kan dven kontakta oss for att
kostnadsfritt fa villkoren skickade till dig i pappersformat.

Forsakringsavtalet bestar av
e Forsdkringsbrevet
e Sarskilda villkor och tillagg
e Forsakringsvillkoret
e Ovriga handlingar som uttryckligen hanvisas till i férsakringsbrevet

Den har forkopsinformationen dr en sammanfattning och ingar inte i forsakringsavtalet. Om
uppgifter skiljer sig at galler forsakringsbrevet och forsakringsvillkoret.

Bra att veta

Besoksforsakring ar avsedd for personer som tillfalligt vistas i Norden utan att vara folkbokférda
eller stadigvarande bosatta dar — och i 6vriga Schengenlander vid ett giltigt Schengenvisum — for
privata eller affarsrelaterade dndamal. Forsakringen kan daven kompletteras med tillvalet
Affarsbesok, som ger ett utdkat skydd.

1. Om forsakringen

Vad ar Besoksforsdkring?

Besoksforsakring ar avsedd for personer/gaster som tillfalligt vistas i Norden for privata eller
affarsrelaterade andamal. Forsakringen omfattar bland annat akut sjukdom, akut skada, olycksfall,
akut tandvard, hjalpmedel, resekostnader i samband med vard samt hemresa, hemtransport och
repatriering.



Om tillvalet Affarsbesok har tecknats och detta framgar av forsakringsbrevet omfattas den
forsakrade dven av ett utokat skydd: personligt ansvar, rattsskydd, olycksfallsersattning vid medicinsk
invaliditet eller dédsfall samt egendomsskydd.

Vem kan omfattas av forsdkringen?

Forsakringen kan tecknas av privatpersoner, foretag, organisationer eller myndigheter for personer
som tillfalligt vistas i Norden. Den géller for de personer som anges i forsakringsbrevet, oavsett om
vistelsen ar privat (till exempel besdk hos familj, slakt eller vanner) eller affarsrelaterad (till exempel
moten, utbildningar, konferenser eller projektarbete).

Tillvalet Affarsbesok kan endast tecknas for personer som inte har fyllt 65 ar och som vistas i Norden
for affarsrelaterade andamal pa uppdrag av eller efter inbjudan fran ett foretag, en organisation eller
en myndighet. Tillvalet kan inte tecknas vid privata besok.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i Norden (Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige). For den som har ett giltigt
Schengenvisum utfardat av svensk utlandsmyndighet géller forsakringen aven i 6vriga
Schengenldnder néar resan sker med utgangspunkt fran Sverige.

Nar galler forsdkringen?
Forsakringen galler under den period som anges i forsdakringsbrevet, under forutsattning att premien
ar betald. Den
e Dborjar galla nar den forsdkrade anlander till Norden, dock tidigast kl. 00.00 den férsta
giltighetsdagen,
o forutsatter att merparten av vistelsetiden ar forlagd till Sverige,

e upphor nar den forsdkrade pabaorjar avfard fran Norden (eller Schengenlandet) eller nar
forsakringsperioden l6per ut, beroende pa vilket som intraffar forst.

e kan forlangas efter sarskild 6verenskommelse med férsdkringsgivaren. Forsdkringen férnyas inte
automatiskt.

2. Vad forsakringen omfattar

Nedan sammanfattas forsakringens moment och hogsta ersattningsbelopp for dig som privatresenar
respektive med tillvalet Affarsbesok.

Forsakringsmoment Affarsbesok (tillval)

Akut sjukdom, akut skada och

olycksfall 30 000 EUR Nodvandiga och skaliga kostnader

Hjalpmedel MEEEIal EEi ol Nodvandiga och skaliga kostnader
kostnader

Akut tandvard 250 EU.R ?er 250 EUR per skadetillfalle
skadetillfalle
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Forsakringsmoment Affarsbesok (tillval)

Resekostnader i samband 30 000 EUR per

med vard skadetillflle 30 000 EUR per skadetillfalle

30 000 EUR per

Hemresa eller hemtransport _—
P skadetillfille

30 000 EUR per skadetillfalle

Repatriering eller begravning 3 504 Fiyr /3 000 EUR 30 000 EUR / 3 000 EUR

pa plats

. . 250 000 EUR (2 500 EUR for skada i
Personligt ansvar Ej omfattat

hotellrum)
Olycksfall — medicinsk .
invaliditet och dadsfall Ej omfattat 20000 EUR
Rattsskydd Ej omfattat 25000 EUR
O s stidnegers [ 2000 EUR
garie J 500 EUR
egendom

Ovan angivna férsékringsbelopp gdller om inte annat framgdr av férsdkringsbrevet.
Sjalvrisk
Om inget annat anges galler forsakringen med en sjalvrisk om 100 EUR per skadetillfalle.

Ar forsakringen tecknad med tillvalet Affarsbesok géller férsakringen utan sjalvrisk. For momentet
Réattsskydd galler dock en sjalvrisk pa 10 procent av den totala kostnaden, dock minst 250 EUR.

De vanligaste undantagen
e Forsakringen galler inte for redan kanda sjukdomar.
e Forsakringen galler inte for planerad vard.
e Forsakringen galler inte i hemlandet.

3. Akut sjukdom, akut skada och olycksfall

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader till f6ljd av akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall som drabbar den forsdkrade under vistelsen. Ersattning ldmnas bland annat for akut
medicinsk vard och sjukhusvard, nédvandiga receptbelagda lakemedel samt fysioterapi som
ordinerats av legitimerad ldkare. Ersattning lamnas i hogst 60 dagar fran forsta lakar- eller
tandlakarbesdket.

Behandlingen ska vara medicinskt motiverad, ordinerad av legitimerad vardgivare och avse ett
tillstand som uppkommit plotsligt och oférutsett under forsakringstiden. Forsakringsgivaren kan,
efter medicinsk bedémning, besluta att den forsdkrade ska atervanda till hemlandet for fortsatt vard.
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Viktigt att kanna till

Forsakringen galler inte for sjukdom, skada eller medicinskt tillstand som férelag innan
forsakringen borjade galla, inte heller for forebyggande vard, hdlsoundersékningar eller
planerad behandling. Fullstdndiga undantag finns i forsakringsvillkoret.

4. Hjalpmedel och akut tandvard

Hjalpmedel

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for medicinska hjalpmedel som ordinerats av
legitimerad lakare i samband med en sjukdom, skada eller ett olycksfall som ersatts enligt villkoren —
till exempel kryckor, ortoser eller tillfallig rullstol. Ersattning lamnas for hyra eller inkdp, beroende pa
vad som beddms mest kostnadseffektivt.

Akut tandvard

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for akut och provisorisk tandbehandling som
kravs for att lindra akut smarta, behandla akut infektion eller atgarda en tandskada som uppkommit
genom ett ersattningsbart olycksfall.

Viktigt att kdnna till

Forsakringen omfattar inte permanent behandling, slutbehandling, implantat, kronor, broar,
tandreglering eller annan planerad tandvard. Den erséatter heller inte besvar som har samband
med karies eller tandlossningssjukdomar som forelag, eller som den forsakrade borde ha kant
till, innan forsakringen borjade galla.

5. Resekostnader, hemresa och repatriering

Resekostnader i samband med vard

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga rese- och transportkostnader i samband med
ersattningsbar vard eller tandbehandling, till exempel resa till och fran vardinrattning eller
medicinskt motiverad ambulanstransport.

Merkostnad for hemresa eller hemtransport

Om behandlande ldkare av medicinska skal bedémer att den férsdkrade maste avbryta vistelsen och
atervanda hem tidigare an planerat, ersatter forsdakringen nodvandiga och skaliga merkostnader for
hemresa eller hemtransport. Beslutet fattas av férsakringsgivarens medicinska radgivare i samrad
med behandlande ldkare. Ersadttning kan dven lamnas foér merkostnader for hemresa for en
medresenar som omfattas av samma forsdkring. Hemresan ska om mdjligt godkannas i forvag av
forsakringsgivaren eller alarmcentralen.
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Hemtransport av avliden eller begravning pa plats

Om den forsakrade avlider till f6ljd av en ersattningsbar akut sjukdom, akut skada eller ett olycksfall
ersatter forsdkringen antingen transport av den avlidne till hemlandet eller begravning pa plats upp
till gallande forsakringsbelopp. Minnesstund, ceremoniella kostnader och liknande ersatts inte.

6. Affarsbesok — tillval

Tillvalet Affarsbesok géaller endast om det har tecknats och framgar av forsakringsbrevet. Det kan
tecknas nar ett foretag, en organisation eller en myndighet bjuder in en person till Norden for
affarsrelaterade andamal, till exempel méten, utbildningar, konferenser eller projektarbete.

Med tillvalet omfattas den férsdkrade av ett utdkat skydd jamfort med grundskyddet: hogre nivaer
for vard- och sjukvardskostnader, personligt ansvar, rattsskydd, olycksfallsersattning vid medicinsk
invaliditet eller dodsfall samt egendomsskydd.

Personligt ansvar

Forsakringen galler om den forsdkrade blir skadestandsskyldig for person- eller sakskada enligt
svensk skadestandsratt (utomobligatoriskt ansvar). Den ersatter skadestand, rattegangskostnader
och godkanda ombudskostnader.

Viktigt att kanna till

Forsakringen géller bland annat inte for skador i samband med arbete eller naringsverksamhet,
pa hyrd eller lanad egendom (hotellrum och annan hyrd bostad omfattas dock), genom
motorfordon, luftfartyg eller bat, eller om den forsdkrade sjalv erkant skadestandsansvar utan
forsakringsgivarens godkdannande.

Olycksfall — medicinsk invaliditet och dédsfall

Om ett ersattningsbart olycksfall leder till bestdende medicinsk invaliditet ldmnas ersattning som ett
engangsbelopp motsvarande den faststéllda invaliditetsgraden, upp till forsakringsbeloppet i
forsakringsbrevet. Invaliditetsgraden faststélls oberoende av den férsdkrades arbetsformaga, yrke
eller sysselsattning, och kan sammanlagt aldrig 6verstiga 99 procent.

Om olycksfallet leder till dodsfall inom 36 manader fran skadehdndelsen lamnas dodsfallsersattning
enligt forsakringsbeloppet. Redan utbetald invaliditetsersattning for samma olycksfall avraknas.

Viktigt att kanna till

Forsakringen ersatter inte invaliditet eller dodsfall vid till exempel sjalvmord eller
sjalvmordsforsok, paverkan av alkohol eller narkotika, smitta eller sjukdom, eller vid sarskilt
riskfyllda aktiviteter som bergsklattring, avancerad dykning, motorsport eller
fallskarmshoppning.

Nordessa Travel Care | Sida 5 av 10



7. Rattsskydd - tillval

Med tillvalet Affarsbesdk kan forsakringen ersatta nédvandiga och rimliga kostnader vid vissa tvister
som uppstar under vistelsen i Norden eller ett annat Schengenland. Tvisten ska ha uppstatt under
forsakringstiden och kunna prévas av domstol eller annan behorig instans i det land dar tvisten
handlaggs.

Ersattning kan lamnas for bland annat kostnader for den forsakrades juridiska ombud, motpartens
ombudskostnader enligt dom eller godkadnd forlikning, nodvandiga expertutlatanden och
resekostnader vid kallelse till domstol som part eller vittne.

Val av ombud och sjalvrisk

Ombudet ska vara advokat, en jurist anstalld hos advokat, eller annan jurist som forsakringsgivaren
godkanner. Forsdkringen galler med en sjalvrisk pa 10 procent av den totala kostnaden, dock minst
250 EUR; vid overklagande till en hogre instans tas en ny sjalvrisk ut for varje instans. Uppfyller den
forsakrade villkoren for rattshjalp i landet dar tvisten handldggs galler forsdkringen utan sjalvrisk.

Viktigt att kanna till

Rattsskydd galler till exempel inte for tvister med en researrangor, transportor eller
forsakringsgivaren, tvister som ror arbete eller naringsverksamhet, familjeratt eller arv,
brottmal, eller tvister som rér motorfordon, slapvagn, luftfartyg eller bat.

8. Egendomsskydd

Med tillvalet Affarsbesék omfattas den forsakrades personliga reseegendom, till exempel klader och
bagage, som medfors under vistelsen i Sverige. Ersadttning lamnas vid stold, ran eller inbrott under
forsakringstiden. Stéldbegarlig egendom, till exempel smycken, klockor, kameror, mobiltelefoner och
datorer, ersatts med hogst 500 EUR. Forsakringsgivaren avgdr om ersdttning lamnas genom
reparation, ateranskaffning, likvardig egendom eller kontant ersattning.

Viktigt att kanna till

Forsakringen omfattar bland annat inte arbetsgivares eller foretags egendom, hyrd eller l[anad
egendom, gavor, varuprover eller handelsvaror, egendom som glomts, tappats bort eller
forlagts, eller motordrivna fordon, batar och luftfartyg. Du ska inte ldmna egendom utan uppsikt
dar det finns betydande risk for stold, och stold ska utan drojsmal polisanmélas pa skadeorten.

9. Om nagot hander

Skadeanmadlan

Skada ska anmalas sa snart som mojligt till Sedgwick (kontaktuppgifter finns under Kontakt). Vid
allvarlig sjukdom eller skada, sjukhusvistelse eller behov av hemtransport ska du kontakta
alarmcentralen sa snart som majligt. Kostnader éver 1 000 EUR ska alltid forhandsgodkannas, om
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inte en akut situation gjort det omojligt att kontakta alarmcentralen i férvag. Du ska lamna de
uppgifter, handlingar, kvitton, journaler, intyg och ovrigt underlag som behovs for att bedoma ratten
till ersattning. Om begarda uppgifter inte lamnas kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

Har du ratt till det europeiska sjukforsakringskortet, EU-kortet, ska du anvanda det vid vard dar
kortet ar tillampligt. Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att
kortet anvandes.

Skadereglering

Ersattning betalas ut nar forsakringsgivaren mottagit och granskat nédvandigt underlag.
Forsakringsgivaren har ratt att betala ersattning direkt till vardgivare eller sjukhus, och kan vid behov
inhdmta medicinsk radgivning eller krdva en oberoende medicinsk bedémning. Kostnader i annan
valuta an EUR rdknas om till EUR enligt gdllande vaxelkurs.

10. Dina rattigheter som kund

Om du inte &r nojd

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen av ett arende kan du begdra omprévning eller
framfora klagomal. Klagomal om forsakringsdistributionen riktar du till Nordessa Travel Care.
Klagomal om foérsdkringens omfattning, ett ersattningsbeslut, skaderegleringen eller
forsakringsadministrationen riktar du i férsta hand till ansvarig handliggare eller skadereglerare. Ar
du fortfarande missndjd kan du begara omprévning hos DUAL Nordics
(complaints@dualeurope.com). Fullstandig information finns i forsdkringsvillkoret, avsnitt D.16.

Konsumenternas Forsakringsbyra. Kostnadsfri och oberoende vagledning i forsakringsfragor.
Webbplats: www.konsumenternas.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Provar tvister mellan konsumenter och foretag nar ARN:s
krav ar uppfyllda. Beslutet ar en rekommendation och en avgift tas ut for provningen. Webbplats:

www.arn.se

Domstol. Du kan dven vanda dig till allmédn domstol for att fa din sak provad.

11. Ovrig viktig information

Valuta

Ersattning beraknas och betalas i euro (EUR) om inte annat framgar av forsakringsbrevet. Kostnader i
annan valuta dn EUR rdknas om till EUR enligt gdllande vaxelkurs vid betalningstillfallet.

Gemensamma begransningar

Forsakringen géller till exempel inte for kostnader som uppkommer i den forsdkrades hemland, vid
krig eller krigsliknande handelser, vid oro eller radsla for smitta, eller vid kostnader som beror pa
myndighetsbeslut, karantén, reserestriktioner eller gransstangningar (akut sjukvard vid sjukdom
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ersatts dock), eller vid sarskilt riskfyllda aktiviteter. Fullstandiga begransningar och undantag finns i
forsakringsvillkoret.

Betalning av premie

Premien framgar av forsakringsbrevet och ska vara betald senast pa den forfallodag som anges i
faktura eller annat betalningsunderlag. Férsdkringen galler endast under férutsattning att premien
har betalats. Om premien inte betalas i tid har forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen i
enlighet med férsakringsavtalslagen.

Fullstandiga forsakringsvillkor

Den har forkopsinformationen ger en dversikt 6ver forsakringens viktigaste innehall. Fullstandig
information om omfattning, villkor och begransningar finns i férsakringsvillkoret och ditt
forsakringsbrev.

Angerritt

Om forsakringen tecknas pa distans och har en avtalad giltighetstid pa mer an en manad, har du ratt
att angra kopet inom 14 dagar. For forsakringar med en avtalad giltighetstid pa en manad eller
kortare galler ingen angerratt. Angerfristen raknas fran dagen da avtalet ings, men bérjar tidigast
nar du har fatt den information och de villkor du har ratt till. Vill du anvanda angerratten ska du
kontakta Nordessa Travel Care innan fristen |6per ut.

Personuppgifter
Nordessa Travel Care behandlar personuppgifter i enlighet med géallande dataskyddslagstiftning,
inklusive dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information finns i var integritetspolicy pa
www.nordessa.se.

Klagomal
Om du ar missndjd med var forsdkringsdistribution eller service kan du framféra klagomal till var
klagomalsansvarige via e-post klagomal@nordessa.se. Klagomal hanteras sakligt och skyndsamt.

Galler klagomalet forsdkringens omfattning, ett ersattningsbeslut, skaderegleringen eller
forsakringsadministrationen riktar du det i forsta hand till ansvarig handlaggare eller skadereglerare.
Ar du fortfarande missnéjd kan du begira omprévning via complaints@dualeurope.com (DUAL
Nordics).

Tillamplig lag
For forsakringsavtalet galler svensk ratt. All kommunikation och avtalsdokumentation tillhandahalls
pa svenska, om inget annat sarskilt avtalats.

Sanktioner

Forsakringsgivaren [amnar inte forsakringsskydd eller betalar ersattning om detta skulle strida mot
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sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner beslutade av FN, EU, Storbritannien, USA eller annan
tillamplig myndighet.

Ersattning for forsakringsdistribution

Nordessa Travel Care far provision for distribution och administration av forsakringen. Provisionen
ingar i forsakringspremien och medfor ingen separat avgift for forsakringstagaren. Mer information
finns pa nordessa.se.

Information om férsdkringsdistribution

Nordessa Travel Care och eventuella forsakringsformedlare som medverkar vid forsaljningen lamnar,
fore avtalets ingdende, den information om forsakringsdistribution som kravs enligt lag i ett separat
dokument. Detta inkluderar bland annat uppgifter om registrering, tillsyn, ersattning och hantering
av intressekonflikter och finns tillganglig pa var webbplats: www.nordessa.se

12. Kontakt

Vi finns har om du behover oss

Har du fragor om din forsakring, behover gora en skadeanmalan eller behéver hjélp under vistelsen
ar du alltid vdlkommen att kontakta oss.

Administration
Nordessa Travel Care
Telefon: +46 (0) 10-251 82 50

E-post: info@nordessa.se

Webbplats: www.nordessa.se

Alarmcentral
Healix International
Telefon, dygnet runt: +44 (0) 20 4615 7507 eller +46 (0) 10-170 53 02

E-post: internationalhealthcare@healix.com

Skadeanmalan

Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com

www.nordessa.se

13. Forsakringsgivare och distribution

Forsakringsgivare och forsakringsadministration
Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.
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Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under
varumarket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsakring AB och ar inte forsakringsgivare.

Lopande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care ar kontaktpunkt for [6pande fragor om férsékringen, forsakringsdokumentation
och andra administrativa arenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan forsakringsférmedlare ansvarar denne
for den forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utférs gentemot
slutkunden.

Information om férsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingdende.
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