N NORD E S SA NORDESSA TRAVEL CARE

Travel Care Forkopsinformation — Reseforsakring

Forkopsinformation

Avser produkt: Reseforsakring
Forsakringsvillkor NTCR-2026-01-P (Galler fran 2026-10-01)

Viktig information innan du tecknar férsakringen

Den har forkopsinformationen hjalper dig att forsta forsakringens innehall innan du tecknar den.
Har beskriver vi forsakringens viktigaste omfattning, begransningar och villkor pa ett oversiktligt
och lattillgangligt satt.

Syftet ar att ge dig ett bra beslutsunderlag sa att du kan bedéma om forsakringen passar dina
behov. Forkdpsinformationen ar en kortfattad beskrivning av forsakringen.

Det ar viktigt att du ldser och sparar den har informationen. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig, bor du ta reda pa att det omfattas av forsakringen.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa var webbplats. Du kan dven kontakta oss for att
kostnadsfritt fa villkoren skickade till dig i pappersformat.

Forsdkringsavtalet bestar av
e Forsdkringsbrevet

e Forkodpsinformationen

e Forsakringsvillkoret

e Eventuella sarskilda villkor eller bilagor

Bra att veta
Alarmcentralen finns tillganglig dygnet runt, arets alla dagar. Vid akut sjukdom, olycksfall eller

annan allvarlig handelse under resan finns lakare och assistanspersonal tillgdngliga for att hjalpa
dig och samordna nédvandiga atgarder.

Vid en skadehéndelse: anmal skadan sa snart som mojligt via var hemsida eller till kundservice,
folj ordinationer fran behandlande ldkare, och skicka in skadeanmalan tillsammans med relevant
dokumentation.

2. Om forsakringen

Vad ar Reseforsakring?

Reseforsakring ger ett ekonomiskt skydd vid oférutsedda handelser under en privat utlandsvistelse.
Forsakringen kan tecknas fran resans forsta dag, eller som en fortsattning pa reseskyddet i din
hemforsakring fran dag 46, 61 eller dag 91. Vilket alternativ som galler framgar av forsakringsbrevet.
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Forsakringen kan dven gélla under privat utlandsvistelse dar den férsdkrade arbetar utomlands.
Forsakringen géller dock inte for arbete som utférs pa uppdrag av eller som utsand av en svensk
arbetsgivare. Ansvarsskyddet och rattsskyddet omfattar inte nagon handelse, nagot krav eller ndgon
tvist som direkt eller indirekt har samband med yrkesutdvning, anstallning, uppdrag eller annan
forvarvsverksamhet.

Vem kan teckna forsakringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som ar bosatt och folkbokford i Sverige samt har ratt till svensk
offentligt finansierad halso- och sjukvard. Férsakringen ska tecknas och betalas innan avresa fran
Sverige. Efter avresa kan forsakring endast erbjudas efter sarskild provning av forsakringsgivaren.

Var géller forsakringen?

Forsakringen géller inom det geografiska omrade du véljer vid tecknandet, och endast inom det
omradet. Du kan vélja mellan:

e Europa

e Varlden exklusive USA och Thailand
e Varlden inklusive Thailand exkl. USA
e Varlden inklusive USA

Nar galler forsakringen?
Tecknas forsakringen fran dag 1 borjar den galla vid utresan fran Sverige och upphér nér du
atervander till Sverige eller nar forsakringsperioden l6per ut — det som intraffar forst.

Tecknas forsdkringen fran dag 46, 61 eller 91 borjar den galla nar reseskyddet i din hemforsakring
upphor, forutsatt att du haft ett giltigt sadant skydd fram till dess. Vid sjukdom kravs att det forsta
lakarbesoket sker efter dag 45, 60 respektive 90; vid olycksfall kravs att hdandelsen intraffar fran och
med forsakringens forsta giltighetsdag.

Forsakringen kan tecknas for hogst tolv manader at gangen och kan forlangas efter godkdannande,
under forutsattning att ansdkan gors och premien betalas innan den pagaende perioden l6per ut. Blir
du pa grund av sjukdom eller olycksfall férhindrad att resa hem forlangs forsakringen automatiskt i
hogst 14 dagar efter periodens slut. Avbryter du resan och atervander till Sverige upphor
forsakringen, dven vid ett senare tillfalligt aterresande.

3. Vad forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar de moment som anges i ditt forsakringsbrev. Nedan sammanfattas
forsakringens moment.

Forsakringsmoment Omfattning

Akut sjukvard, sjukhusvard, ldkemedel och

Sjukdom, skada och olycksfall
hemtransport
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Forsdakringsmoment Omfattning

Medicinsk invaliditet och dodsfallsersattning vid

Invaliditet och dodsfall vid olycksfall
olycksfall
Sport-, fritids- och dventyrsaktiviteter Skydd vid de flesta normala sport- och fritidsaktiviteter

T e Tillval — Personlig l6segendom vid bland annat stéld

och skada
Ansvarsskydd Om du blir skadestandsskyldig som privatperson
Rattsskydd Ombuds- och rattegangskostnader vid tvist
Krishantering Psykologisk behandling efter traumatisk handelse
Overfallsskydd Ersattning for personskada vid 6verfall
Riskomraden Begransning — se avsnitt 10
Evakuering Evakuering vid vissa allvarliga handelser

Hégsta férsdkringsbelopp och ersdttningsnivaer for respektive moment framgdr av ditt
foérsékringsbrev och aktuella forsékringsvillkor.

Forsakringsbelopp och ersattningsnivaer

Beloppen nedan utgér hégsta férsdkringsbelopp eller hégsta ersdttning per férsdkringsmoment, om
inte annat anges. Fullsténdig information om omfattning, villkor, begréinsningar och undantag
framgdr av respektive avsnitt i férsdkringsvillkoret.

SJUKDOM, SKADA OCH OLYCKSFALL

Forsakringsmoment Belopp / Ersattningsniva

Lakar- och sjukvardskostnader Nodvandiga och skaliga kostnader
Tandskada vid olycksfall Nodvandiga och skaliga kostnader
Akuta tandbesvar Nodvandiga och skéliga kostnader
Resor for vard och behandling Nodvandiga och skaliga kostnader
Merkostnader for hemresa Nodvandiga och skaliga kostnader
Hemtransport vid dédsfall Nodvandiga och skaliga kostnader
Begravning pa plats Hogst 25 000 SEK

Nodvandiga och skaliga kostnader for hogst tva

Tillkallelse av anhoriga v
anhoriga
Hemresa vid allvarlig hdndelse i Sverige ~ N6dvandiga och skaliga kostnader

Nodvandiga och skaliga kostnader for kost och logi i

Andrat forlaggningssatt et G0
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INVALIDITET OCH DODSFALL VID OLYCKSFALL

Forsakringsmoment Belopp / Ersdttningsniva
Medicinsk invaliditet 500 000 SEK
Hjalpmedel 25 000 SEK

Dodsfallsersattning till foljd av

olycksfall 25 000 SEK

TILLVAL: HOGHOJDSAKTIVITET (C.3.1)

Forsakringsmoment Belopp / Ersattningsniva

Ingar i beloppen ovan for sjukdom, skada och olycksfall
Hoghojdsaktivitet, tillval samt invaliditet och dodsfall, nar tillagget ar valt
(framgar av forsdkringsbrevet)

EGENDOM (TILLVAL)

Forsdkringsmoment Belopp / Ersittningsniva
Personlig I6segendom 25 000 SEK
\S/ranraa;/ﬂr(ch))Ctl)(i;telefon, surfplatta och 10 000 SEK

varav cykel 2 000 SEK

varav kontanter 2 000 SEK

varav solglaségon 1 000 SEK

varav skid- och snowboardutrustning 6 000 SEK

Merkostnader for resehandlingar 10 000 SEK

ANSVAR, RATTSSKYDD OCH KRISHANTERING

Forsakringsmoment Belopp / Ersédttningsniva
Ansvarsskydd 5 000 000 SEK
Rattsskydd 100 000 SEK
Krishantering 10 000 SEK
Overfallsskydd 500 000 SEK
Evakuering 50 000 SEK
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Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk, forutom for Rattsskydd dar en sjalvrisk om 20 procent av de
ersattningsbara kostnaderna géller, dock ldgst 1 000 SEK.

4. Sjukdom, skada och olycksfall

Om du blir sjuk eller skadar dig under resan

Forsakringen ersatter ndodvandiga och skaliga kostnader om du under forsakringsperioden drabbas av
akut sjukdom, akut skada eller olycksfall. Om inte annat anges lamnas ersattning i hogst 60 dagar
fran det forsta lakar- eller tandldakarbesoket.

Vad som ingar

¢ ldkar- och sjukvardskostnader, inklusive medicin, behandling och hjalpmedel som ordinerats av
ldkare,

e akut och provisorisk tandvard samt tandskada vid olycksfall,

¢ resor i samband med vard och behandling,

e merkostnader for hemresa eller hemtransport av medicinska skal,

e hemtransport vid dodsfall, eller begravning pa vistelseorten,

¢ resa och uppehalle for hogst tva nara anhoriga vid allvarlig sjukdom eller dodsfall,
e hemresa vid allvarlig handelse hos nara anhorig eller i din bostad i Sverige,

¢ merkostnader for kost och logi vid andrat forlaggningssatt eller forlangd vistelse.

Viktigt att kanna till

Vard i Sverige ersatts endast som offentlig vard. Forsdkringen galler inte for sjukdom eller
medicinskt tillstand som visat symtom, behandlats eller medfért &ndrad medicinering under de
tre manaderna fore forsakringens start, och ersatter inte till exempel forebyggande vard,
vaccinationer, halsokontroller eller planerad tandvard. Fullstandiga undantag finns i villkoret
avsnitt C.1.9.

Forsakringen galler inte for graviditet, forlossning, abort eller komplikationer for moder eller
foster efter graviditetsvecka 37 (36+6).

5. Invaliditet och dodsfall vid olycksfall

Skydd om ett olycksfall leder till bestaende skada

Om du rakar ut for ett olycksfall under férsakringsperioden kan ersattning lamnas for bestaende
medicinsk invaliditet eller dédsfall. Invaliditetsgraden bedoms utifran den bestdende
funktionsnedsattningen, oberoende av yrke, arbetsférmaga eller fritidsintressen, och kan
sammanlagt aldrig 6verstiga 100 procent dven om flera kroppsdelar skadas vid samma olycksfall.

Nordessa Travel Care | Sida 5 av 13



NORDESSA TRAVEL CARE

Forkopsinformation — Reseforsakring

Ratt till ersattning finns om olycksfallet leder till medicinsk invaliditet inom tre ar fran skadetillfallet.
Vid dodsfall inom tre ar till foljd av ett ersattningsbart olycksfall betalas dédsfallsersattning till
formanstagare enligt villkoret.

Forsakringen kan dven [amna ersattning for:

e vanprydande arr
¢ medicinskt ordinerade hjalpmedel

e dodsfall till foljd av olycksfall.

Viktigt att kdanna till

Som olycksfall raknas inte skada till féljd av 6veranstrangning (t.ex. muskelbristning), smitta
genom bakterier eller virus, eller skada som huvudsakligen beror pa sjukdom. Fullstdndiga
undantag finns i villkoret avsnitt C.2.10.

6. Sport-, fritids- och dventyrsaktiviteter

Sport-, fritids och dventyrsaktiviteter

Forsakringen géller vid deltagande i normala sport-, fritids- och dventyrsaktiviteter, till exempel
bungyjump, tandemhopp, vandring och trekking upp till 4 000 meter over havet, dykning med giltigt
certifikat, klattring med guide, zipline, forsranning, surfing, skidakning, mountainbike och ridning.

Viktigt att kanna till

Forsakringen galler inte for skador vid professionell idrott, tavling eller organiserad tréning pa
elitniva, motorsport, expeditioner, bergsbestigning utan guide, dykning djupare an 30 meter,
basejump, ensamsegling 6ver 6ppet hav, offpistakning utan auktoriserad guide, eller
vandring/bergsbestigning 6ver 4 000 meter.

Hoghojdsaktivitet - tillval

Forsakringen kan utdkas till att omfatta vandring, trekking eller bergsbestigning éver 4 000 meter
genom ett sarskilt héghojdstilligg. Ar hoghodjdsaktiviteten resans huvudsakliga syfte ska tillagget
omfatta hela forsakringsperioden. Tillvalet kan tecknas mot en extra premie. Om du har tecknat
tillvalet framgar det av ditt forsakringsbrev.

7. Egendomsskydd - tillval

Skydd fér dina personliga tillh6righeter

Tillvalet kan tecknas mot en extra premie. Om du har tecknat tillvalet framgar det av ditt
forsakringsbrev.
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Forsakringen géller for privat [6segendom som du medfoér, koper eller pa annat satt forvarvar for
personligt bruk under vistelsen — till exempel vid stold, inbrott, ran, vaskryckning, brand eller
naturkatastrof.

Ersattning lamnas dven for vissa merkostnader vid en ersattningsbar egendomsskada, till exempel for
polisanmalan, sparrning av kort eller telefon, tolk eller nya resehandlingar.

Hégsta ersdttningsbelopp fér olika typer av egendom framgar av férsdkringséversikten.

Viktigt att kdnna till
Forsdkringen galler inte for all egendom eller i alla situationer. Exempelvis ersatts normalt
inte:

e kvarglomd eller borttappad egendom

e stoldbegarlig egendom som lamnats kvar i bil

e normalt slitage

e egendom som ersatts av transportor eller annan ansvarig

skador som uppkommer genom att du sjalv tappar, spiller pa eller pa annat satt oavsiktligt
skadar din egendom.

Dina skyldigheter

For att ha ratt till ersattning behover du folja de aktsamhetskrav och 6vriga skyldigheter som framgar
av forsakringsvillkoret. Exempelvis kan det kravas att du anmaler vissa handelser till polis eller
transportor och att du kan styrka ditt ansprak med kvitton eller annan dokumentation.

8. Ansvarsskydd

Forsakringen galler for dig som privatperson utomlands och omfattar skadestandsansvar for person-
eller sakskada som du enligt géllande skadestandsratt kan hallas ansvarig for, inklusive skada du
orsakar pa hotellrum eller annan hyrd bostad. Férsdkringsgivaren utreder ansvarsfragan, forhandlar
med motparten, for din talan vid rattegang och betalar nédvandiga rattegangskostnader samt det
skadestand du ar skyldig att betala.

Viktigt att kanna till
Ansvarsskyddet galler inte i alla situationer. Forsakringen omfattar exempelvis inte skador som
uppkommer:

e isamband med arbete eller tjansteutévning,

e nar du kor ett motordrivet fordon,

e paegendom som du hyrt, lanat eller tagit hand om (med undantag for hyrd bostad),
e genom normalt slitage eller grov vardsléshet.

e mellan personer som omfattas av samma forsakring.
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9. Rattsskydd

Forsakringen galler for dig som privatperson vid tvist som uppkommer under din utlandsvistelse och
som kan provas av allman domstol eller motsvarande instans i det land dar tvisten provas. Ersattning
kan lamnas fér nodvandiga och skdliga ombuds-, utrednings- och rattegangskostnader, samt for
rattegangskostnader du alaggs att betala motparten.

Du ska anlita ett lampligt ombud (till exempel advokat eller jurist), och forsdkringsgivaren ska
godkdnna ombudet och kostnaderna innan storre kostnader uppkommer. Sjalvrisk: 20 procent av de
ersattningsbara kostnaderna, dock lagst 1 000 SEK.

Viktigt att kdanna till

Rattsskydd galler till exempel inte for brottmal, familjerattsliga tvister (skilsmassa, vardnad,
bodelning med mera), tvister som ror yrkesutovning, fast egendom eller motorfordon,
borgensataganden, eller tvist mot forsakringsgivaren om denna forsakring.

10. Krishantering, overfallsskydd och evakuering

Krishantering

Forsakringen ersatter nodvandiga och skéliga kostnader for kristerapi hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut om du under resan utsatts for eller bevittnar en allvarlig och traumatiserande
handelse, till exempel ran, overfall, allvarligt olycksfall eller naturkatastrof. Behandlingen ska i forvag
godkdnnas av forsakringsgivaren eller larmcentralen och pabdrjas inom 12 manader efter
skadetillfallet.

Overfallsskydd

Forsakringen ersatter personskada till foljd av misshandel eller annat uppsatligt vald, i den man
skadestand inte kan erhallas fran den ansvariga personen. Handelsen ska polisanmalas snarast pa
skadeorten.

Viktigt att kanna till
Ersattning lamnas inte om du sjalv provocerat fram handelsen, frivilligt deltagit i slagsmal, eller
varit paverkad av alkohol eller narkotika (galler dock inte vid valdtakt eller annat sexuellt tvang).

Evakuering

Om svenska UD uppmanar svenska medborgare att lamna ett land eller omrade pa grund av
naturkatastrof, krig eller liknande allvarlig handelse, ersatter forsakringen nédvandiga och skaliga
merkostnader for transport och logi till narmaste sakra plats eller till Sverige. Du ska redan befinna
dig pa platsen nar uppmaningen ges, och evakueringen ska genomféras vid forsta mojliga tillfélle.
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11. Riskomraden

Forsakringen géller inte vid resa till ett land eller omrade som svenska UD fore avresan avrader
fran icke nédvandiga resor till. Om UD utfardar en avradan eller uppmanar till evakuering nér du
redan befinner dig i omradet, ska du lamna det sa snart det skaligen kan ske och senast inom 14
dagar. Om omstandigheter utanfor din kontroll hindrar dig, ska du lamna omradet sa snart det
blir mojligt. Stannar du kvar utan skalig anledning kan ratten till ersattning paverkas.

12.

Begransningar och undantag

Utover de begransningar som galler for respektive moment galler féljande generellt for hela

forsakringen:

ersattning lamnas inte for skada som du orsakat uppsatligen; vid grov vardsléshet kan
ersattningen sattas ned,

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som helt eller till vasentlig del orsakats av att du
varit paverkad av alkohol, narkotika, dopningsmedel, lakemedel som inte anvants enligt ldkares
ordination eller andra berusningsmedel. Det maste finnas ett orsakssamband mellan paverkan
och skadan eller kostnaden.

Sarskilda begransningar galler for skador som har samband med krig, vapnad konflikt, uppror
eller liknande handelser. Se dven avsnittet om riskomraden och UD:s avradan.

forsakringen ersatter inte kostnader som redan ersatts eller kan ersattas av annan forsakring,
transportor, arbetsgivare eller myndighet,

forsakringsgivaren ansvarar inte for skada eller dréjsmal som beror pa force majeure-handelser
utanfor forsakringsgivarens kontroll.

Viktigt att kdnna till
Detta ar ett urval av de vanligaste begrdansningarna. Fullstandiga gemensamma begransningar
och undantag finns i forsakringsvillkoret.

13.

Om nagot hiander

Vid akut sjukdom, olycksfall eller allvarlig handelse

Kostnader 6ver 10 000 SEK ska alltid godkannas i forvag av forsakringsgivaren eller
alarmcentralen, om situationen inte ar sa akut att forhandsgodkdannande inte kan inhamtas.

Kontakta forsdkringsgivaren eller Alarmcentralen sa snart som mojligt — Alarmcentralen finns

tillganglig dygnet runt, arets alla dagar. Ha gérna ditt forsakringsnummer, dina kontaktuppgifter och

uppgifter till behandlande lakare eller sjukhus tillgangliga.
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Skadeanmalan

Skada ska anmalas till forsakringsgivaren sa snart som majligt, via var hemsida eller till kundservice.
Du ska lamna de handlingar och uppgifter som behovs for att bedéma och reglera skadan, till
exempel ldkarintyg, kvitton eller polisrapport. Ansprak pa férsakringsersattning ska framstallas inom
den tid som féljer av forsakringsavtalslagen (2005:104). Narmare information om preskription finns i
forsakringsvillkoret.

Hjalp oss att hjalpa dig
For att vi ska kunna handlagga ditt drende behéver du lamna de uppgifter och handlingar som
behovs for att bedoma ratten till ersattning.

14. Dina rattigheter som kund

Om du inte &r nojd

Har du fragor eller vill lamna ett klagomal om forsakringen kan du kontakta Nordessa Travel Care pa
klagomal@nordessa.se. Manga fragor kan I6sas genom ett fortydligande eller en omprovning.

Om du inte dr n6jd med ett beslut i ett skadedrende kan du begara att beslutet omprovas.
Information om hur du gar till vdga finns i beslutet eller kan fas genom att kontakta
skadeavdelningen.

Om du vill ha oberoende vagledning om forsakringar kan du dven kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra eller fa tvisten provad av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), om drendet
omfattas av ARN:s provningsomrade.

Kontaktuppgifter for oberoende radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Ger kostnadsfri och oberoende vagledning i forsakringsfragor.
Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentverkets vagledning fér konsumenter
Konsumentverkets oberoende vagledning for konsumenter.
Telefon: 0771-525 525

Webbplats: www.konsumentverket.se

Kommunal konsumentvagledning
Manga kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvagledning. Kontakta din kommun eller besdk
kommunens webbplats fér information om vad som géller dar du bor.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
Har en sarskild avdelning for privatpersoner i forsakringsfragor. ARN tar ut en anmalningsavgift.
Webbplats: www.arn.se
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Domstol.
Du har alltid ratt att fa tvisten prévad av allman domstol enligt tillamplig lag.

15. Ovrig viktig information

Valuta

Ersattning berdknas i svenska kronor (SEK) om inte annat framgar av férsdkringsbrevet. Kostnader i
utlandsk valuta raknas om enligt gallande vaxelkurs vid betalningstillfallet.

Betalning av premie
Premien framgar av forsakringsbrevet och ska vara betald senast fére utresa fran Sverige, om inget
annat avtalats.

Forsakringen galler under forutsattning att premien har betalats. Om premien inte betalas fore
utresan galler forsakringen inte och du har darmed inget forsakringsskydd.

Fullstandiga forsakringsvillkor

Den har forkopsinformationen ger en oversikt 6ver forsakringens viktigaste innehall. Fullstandig
information om omfattning, villkor och begransningar finns i forsakringsvillkoret och ditt
forsakringsbrev.

Angerritt

Om forsakringen tecknas pa distans och har en avtalad giltighetstid pa mer dn en manad, har du ratt
att angra kopet inom 14 dagar. For forsakringar med en avtalad giltighetstid pa en manad eller
kortare giller ingen angerratt. Angerfristen riknas fran dagen da avtalet ingds, men borjar tidigast
nar du har fatt den information och de villkor du har ratt till. Vill du anvanda angerratten ska du
kontakta Nordessa Travel Care innan fristen |0per ut. Om forsakringen har borjat galla kan du under
vissa forutsattningar behova betala for den tid du har haft forsakringsskydd.

Personuppgifter

Nordessa Travel Care behandlar personuppgifter i enlighet med géallande dataskyddslagstiftning,
inklusive dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Mer information finns i var integritetspolicy pa
www.nordessa.se.

Klagomal

Om du ar missnojd med var service eller ett beslut i ett drende kan du framféra klagomal till var
klagomalsansvarige via e-post klagomal@nordessa.se. Klagomal hanteras skyndsamt och besvaras
normalt inom 14 dagar.

Tillamplig lag
For forsakringsavtalet galler svensk ratt. All kommunikation och avtalsdokumentation tillhandahalls
pa svenska, om inget annat sarskilt avtalats.
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Sanktioner

Forsakringsgivaren lamnar inte forsakringsskydd eller betalar ersattning om detta skulle strida mot
sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner beslutade av FN, EU, Storbritannien, USA eller annan
tillamplig myndighet.

Ersattning for forsakringsdistribution

Nordessa Travel Care far provision for distribution och administration av forsakringen. Provisionen
ingar i forsakringspremien och medfor ingen separat avgift for forsakringstagaren. Mer information
finns pa nordessa.se.

Information om forsdkringsdistribution

Nordessa Travel Care och eventuella forsakringsformedlare som medverkar vid forsaljningen lamnar,
fore avtalets ingaende, den information om foérsakringsdistribution som kravs enligt lag i ett separat
dokument. Detta inkluderar bland annat uppgifter om registrering, tillsyn, ersattning och hantering
av intressekonflikter och finns tillgédnglig pa var webbplats: www.nordessa.se

16. Kontakt

Vi finns har om du behover oss

Har du fragor om din forsakring, behéver goéra en skadeanmalan eller behéver hjalp under resan ar
du alltid valkommen att kontakta oss.

Administration
Nordessa Travel Care
Telefon: 010-251 82 50

E-post: info@nordessa.se

Webbplats: www.nordessa.se

Alarmcentral
Healix International
Telefon, dygnet runt: +44 (0) 20 4615 7507 eller +46 (0) 10 -170 53 02

E-post: internationalhealthcare@healix.com

Skadeanmadlan

Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com

www.nordessa.se

Nordessa Travel Care | Sida 12 av 13


https://www.nordessa.se/
mailto:info@nordessa.se
mailto:internationalhealthcare@healix.com
mailto:nordessa.claims@sedgwick.com
http://www.nordessa.se/

NORDESSA TRAVEL CARE
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17. Forsakringsgivare och distribution

Forsakringsgivare och forsakringsadministration
Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sdte pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning ldmnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsdkringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under
varumdrket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsakring AB och ar inte forsakringsgivare.

Loépande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care &r kontaktpunkt for I6pande fragor om forsakringen, forsakringsdokumentation
och andra administrativa drenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan férsakringsférmedlare ansvarar denne
for den forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utférs gentemot
slutkunden.

Information om forsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingaende.
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