NORDESSA TRAVEL CARE

Forkopsinformation — SemesterPlus

N NORDESSA

Travel Care

Forkopsinformation

Avser produkt: SemesterPlus
Forsakringsvillkor NTCSP-2026-01-P (Galler fran 2026-10-01)

Viktig information innan du tecknar forsakringen

Den har forkopsinformationen hjalper dig att forsta forsakringens innehall innan du tecknar den. Har beskriver
vi forsakringens viktigaste omfattning, begransningar och villkor pa ett éversiktligt och lattillgangligt satt.

Syftet ar att ge dig ett bra beslutsunderlag sa att du kan bedéma om forsakringen passar dina behov.
Forkopsinformationen ar en kortfattad beskrivning av forsakringen.

Det ar viktigt att du laser och sparar den har informationen. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, bor du ta
reda pa att det omfattas av forsakringen.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa var webbplats. Du kan dven kontakta oss for att kostnadsfritt fa villkoren
skickade till dig i pappersformat.

Forsakringsavtalet bestar av
e Forsdkringsbrevet
e Forkopsinformationen
e Forsakringsvillkoret

e Eventuella sarskilda villkor

Bra att veta

SemesterPlus géaller som ett komplement till en befintlig hem- och/eller villahemférsakring och forutsatter att
du har en giltig sadan under den period som forsakringen avser.

1. Om forsakringen

Vad ar SemesterPlus?
SemesterPlus ar en kompletterande reseforsakring. Det ar ett tillagg till det reseskydd som redan ingar i din hem-

och/eller villahemférsakring och forstarker det skyddet under resan.

Forsakringen kan bland annat ldmna ersattning for missad avresa, missad anslutning, forsening, bagageforsening,
sjalvrisker, sjalvriskeliminering for hyrt fordon, vardkostnader, medférd egendom, aktivitetskostnader och forstord
resa. Forsakringen galler alltid som ett tillagg till — aldrig i stéllet for — ditt ordinarie reseskydd.

Forsakringen kan tecknas for en sammanhangande reseperiod om hogst 45 dagar.
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Vem kan teckna foérsakringen?
Forsakringen kan tecknas for dig som

e dr stadigvarande bosatt i Sverige,
e omfattas av nordisk allman forsakringskassa,
¢ har ett giltigt reseskydd genom din hem- och/eller villahemforsakring.

Forsakringen galler endast for privatresor och omfattar inte resor eller skador som har samband med yrkes-, tjanste-

eller annan férvarvsverksamhet.
Forsakringen ska vara tecknad och fullt betald innan resan pabérjas. Den kan inte tecknas efter att resan har

paborijats.

Var giller forsakringen?

Forsakringen galler dver hela varlden. Den géller dven for resa inom Sverige, under forutsattning att resan omfattar
minst en forbokad 6vernattning utanfor hemorten.

Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler under den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet.

e Forsakringen borjar galla nar du lamnar din bostad eller annan plats i Norden dar resan paborjas.

e Forsakringen upphor nar du atervander till bostaden efter avslutad resa, dock senast efter 45 dagar.

2. Vad forsakringen omfattar

Forsakringen bestar av flera olika forsakringsmoment som tillsammans kompletterar reseskyddet i din hem-
och/eller villahemférsakring.

Varje férsékringsmoment omfattas av egna villkor, erséttningsbelopp och begrénsningar.

Forsakringsbelopp

De belopp som anges nedan utgor hogsta ersattning per forsakringsmoment, om inte annat anges. Forsakringen
géller utan sjalvrisk om inte annat anges. Forsakringens fullstandiga omfattning, villkor, begrdansningar och undantag

framgar av forsakringsvillkoret.

Forsakringsmoment Exempel pa vad som omfattas Hogsta ersattning

Komma ikapp rgsan Missad Merkostnader (?m du missar en bo!<ad 30 000 SEK/person, 100 000
avresa, anslutning eller avresa, anslutning eller hemresa pa grund -

et 1 .. . SEK/familj
hemresa av en plotslig och oférutsedd handelse

Nya biljetter, kost och logi om du missar en
anslutning vid hemkomst pa grund av 2 000 SEK
forsening i allmant fardmedel

Anslutningsreseskydd vid
hemkomst

300 SEK efter minst 4 timmar,
ytterligare 500 SEK efter minst
12 timmar

Schablonersattning vid forsenat allmant

Forsening vid ut- och hemresa fardmedel
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Forsakringsmoment Exempel pa vad som omfattas Hogsta ersattning

Bagagefdrsening, utresa

Bagagefdrsening, hemresa

Sjalvriskskydd — hem- och/eller
villahemforsakring

Sjalvriskskydd —
fordonsforsakring

Sjalvriskskydd — reseskydd

Sjalvriskeliminering — hyrt
fordon

Vardkostnader

Medférd egendom

Aktivitetskostnader

Forstord resa

Sjalvriskskydd — ansvar,
rattsskydd och 6éverfall

Schablonersattning vid forsenat incheckat
bagage vid utresa

Schablonersattning vid forsenat incheckat
bagage vid hemresa

Ersattning for sjalvrisk vid skada pa din
bostad medan du &r pa resa

Ersattning for sjalvrisk vid skada pa ditt
fordon medan du ar pa resa

Ersattning for sjalvrisk inom reseskyddet i
din hem- och/eller villahemférsakring

Ersattning for sjalvrisk vid skada pa hyrt
fordon utomlands

Kompletterande ersattning for lakar- och
sjukvardskostnader

Kompletterande ersattning utéver hem-
och/eller villahemforsakringens
ersattningsbelopp

Aterbetalning av forbetald aktivitet som
inte kan genomfaoras

Ersattning med dagsandelar eller en ny
resa

Sjalvriskskydd for dessa moment i din hem-

och/eller villahemforsakring

300 SEK efter minst 4 timmar,
ytterligare 500 SEK efter minst
12 timmar, ytterligare 500 SEK
efter minst 24 timmar

300 SEK efter minst 4 timmar,
ytterligare 400 SEK efter minst
12 timmar

10 000 SEK

10 000 SEK

2 000 SEK

25 000 SEK

2 000 SEK

10 000 SEK

10 000 SEK/person

30 000 SEK/person, 100 000
SEK/familj

10 000 SEK

3. Komma ikapp resan — missad avresa, anslutning eller hemresa

Om du missar din avresa, anslutning eller hemresa

Om du pa grund av en plo6tslig och oforutsedd hdandelse missar en i férvag bokad och betald avresa, anslutning eller

hemresa, kan forsakringen ersatta nddvandiga och skdliga merkostnader for nya resebiljetter, kost, logi och andra

kostnader for att komma ikapp resan eller ta dig hem.

Exempel

Du missar planet pa grund av en trafikolycka pa vag till flygplatsen

resmalet, till exempel nya biljetter.

Om du ar pa vag till en i forvag bokad och betald resa och missar avresan pa grund av en plotslig och oférutsedd
handelse, till exempel en trafikolycka, kan forsakringen ersatta nédvandiga merkostnader for att ta dig till
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Anslutningsreseskydd vid hemkomst

Om du missar en planerad anslutning vid hemkomst till f6ljd av att ditt allmanna fardmedel ar férsenat, kan
forsakringen ersatta nddvandiga och skéliga merkostnader for resa, kost och logi.

Forsening vid ut- och hemresa

Om det allmdnna fardmedel du reser med blir férsenat minst fyra timmar [amnas ersattning enligt fasta
schablonbelopp, se tabellen i avsnitt 2.

Bagageforsening
Om ditt incheckade bagage blir forsenat minst fyra timmar efter din ankomst lamnas ersattning enligt fasta
schablonbelopp. En Property Irregularity Report (PIR) eller motsvarande intyg fran transportoren kréavs.

Viktigt att kdnna till
Forsakringen géller inte om avresan eller anslutningen missas pa grund av:

e bristande reseplanering eller for kort planerad bytestid,

e forsovning,

e glomda resehandlingar eller uteblivet pass, visum eller annan nédvandig resehandling,
e en handelse som du kdnde till eller borde ha kant till fére avresan.

FOr att ersattning ska lamnas kravs bland annat att biljetterna var bokade och betalda fore avresan och att
anslutningen var rimligt planerad. Fullstandiga sakerhetsforeskrifter finns i férsakringsvillkoret.

4. Sjalvriskskydd

Sjalvrisker som kan ersattas

Om en ersattningsbar skada intraffar och du far betala en sjalvrisk enligt din hem- och/eller villahemférsakring, din
fordonsforsakring eller reseskyddet kan SemesterPlus ersatta den sjalvrisken.

Hem- och/eller villahemforsakring

Om din permanenta bostad drabbas av en ersattningsbar skada medan du &r pa resa, och bostaden statt obebodd
under resan, ersatts den sjalvrisk du betalar enligt din hem- och/eller villahemférsakring.

Fordonsférsakring

Om ditt privatdgda fordon skadas under tiden du ar pa resa, medan det star parkerat och oanvéant vid din
permanenta bostad eller pa en betald parkeringsplats, lamnas ersattning for den sjalvrisk som du har betalat enligt

din fordonsforsakring.

Reseskydd

Om en ersattningsbar handelse intraffar under resan och skadan regleras genom reseskyddet i din hem- och/eller
villahemforsakring, ersatter SemesterPlus den sjalvrisk som har dragits av vid skaderegleringen.
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Ansvar, rattsskydd och 6verfallsskydd

Om en ersattningsbar skada inom ansvarsskydd, rattsskydd eller 6verfallsskydd i din hem- och/eller
villahemférsakring medfor en sjalvrisk kan den ocksa erséttas.

Viktigt att kdnna till

Sjalvriskskydden galler forst sedan skadan har reglerats av respektive grundférsakring och ersatter da endast
den sjdlvrisk som faktiskt debiterats dig.

5. Sjalvriskeliminering for hyrt fordon utomlands

Om du far en kostnad for ett hyrt fordon

Om ett hyrt fordon skadas under resan kan férsdkringen ersatta den sjalvrisk eller reparationskostnad du enligt
hyresavtalet &r skyldig att betala. Skyddet géller for hyrd personbil, motorcykel, moped, cykel och bat.

Exempel
Du skadar hyrbilens stétfangare under semestern

Har du tecknat sedvanlig fordonsforsakring for hyrbilen, till exempel CDW, kan SemesterPlus ersatta den
sjalvrisk du enligt hyresavtalet ar skyldig att betala for skadan.

Viktigt att kdnna till

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma och omfattas av sedvanlig fordonsférsakring (till
exempel CDW). Forsakringen géller inte om foraren saknar giltig behorighet, om hyresavtalets villkor asidosatts
eller om skadan uppkommit genom uppsat eller grov vardsloshet.

6. Vardkostnader under resan

Om du blir sjuk eller skadar dig under resan

Vid akut sjukdom, akut skada eller olycksfall under resan — samt vid akut tandbehandling till foljd av plotslig tandvark
eller tandskada — kan forsakringen ersatta nodvandiga och skaliga kostnader for lakarvard, sjukhusvard, ordinerad
behandling, receptbelagda lakemedel och transport till och fran vardgivare.

Momentet kompletterar reseskyddet i din hem- och/eller villahemforsakring. Om kostnaden dverstiger sjalvrisken i
din hem- och/eller villahemforsakring ska ersattning forst begaras fran ditt hem- och/eller villahemférsakringsbolag.
Darefter kan SemesterPlus ersatta den sjilvrisk som du har betalat enligt reseskyddet i din hem- och/eller
villahemforsakring.

Viktigt att kdnna till

Forsakringen galler normalt inte for sjukdom, skada eller medicinskt tillstand som visat symtom, kravt lakarvard
(utover rutinkontroll) eller medfért andrad medicinering eller behandling under de senaste tre manaderna
innan forsakringen borjade gélla. Vid en plotslig och oférutsedd forsamring av ett stabilt medicinskt tillstand
galler forsakringen dock for merkostnaderna under den akuta fasen.
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7. Medford egendom

Kompletterande skydd for din medforda egendom

Om din hem- och/eller villahemforsakring inte fullt ut ersatter en skada pa din medférda egendom, pa grund av dess
hogsta ersattningsbelopp, kan SemesterPlus [lamna kompletterande ersattning for den 6verskjutande delen.

Viktigt att kdnna till

Aldersavdrag, aktsamhetsavdrag och andra avdrag som gjorts av ditt hem- och/eller villahemforsikringsbolag
ersatts inte.

8. Aktivitetskostnader

Om du inte kan genomfora en bokad aktivitet

Om du under resan drabbas av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall och darfoér inte kan genomféra en i forvag
bokad och betald aktivitet, kan forsakringen ersatta den del av kostnaden som inte aterbetalas av arrangéren. Om en
medforsdkrad medresenar behdver varda eller ha tillsyn av dig efter ldkares bedémning omfattas dven den
personens aktivitetskostnad.

Viktigt att kdnna till

Ersattning for aktivitetskostnader lamnas endast for aktiviteter som bokats fore skadetillfallet och som inte
aterbetalas av arrangoren.

9. Forstord resa

Om du inte kan genomfoéra resan som planerat
Om resans huvudsakliga syfte helt eller delvis gar forlorat till foljd av en ersattningsbar handelse kan forsakringen
ersatta forlorade resdagar eller Iamna ersattning i form av en ny resa. Momentet galler bland annat vid:

e forsenad ankomst med mer dn 24 timmar,

e akut sjukdom, akut skada eller olycksfall som drabbar dig under resan,

e ndra anhorigs allvarliga sjukdom eller dodsfall,

e allvarlig och oférutsedd skada pa din bostad, till exempel brand, inbrott eller vattenskada,

e avbruten resa efter rekommendation fran Utrikesdepartementet pa grund av naturkatastrof, terrorhandling
eller annan krigsliknande hiandelse pa resmalet.
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Exempel
Du blir akut sjuk under semestern och maste ldggas in pa sjukhus

Om ldkare ordinerar vila eller sjukhusvistelse och mer an halva resan gar forlorad kan forsakringen ersatta en ny
resa. Gar mindre an halva resan forlorad lamnas i stéllet ersattning med dagsandelar av resans pris.

Viktigt att kdnna till

Ny resa lamnas endast om mer an halva den planerade resan gar forlorad, och endast en gang per
ersattningsgrundande handelse och forsakrad person. Flera forsakrades forlorade resdagar laggs inte samman
vid bedomningen av ratten till ersattning.

10. Om nagot hander

Vid akut sjukdom eller olycksfall

Vid akut sjukdom, olycksfall eller annan situation som kraver sjukhusvard eller mer omfattande medicinsk assistans
ska du i forsta hand kontakta den alarmcentral som &r kopplad till din hem- och/eller villahemférsakring.

Skadeanmalan
Skadan ska forst anmalas till din hem- och/eller villahemférsakring och regleras av den forsakringen.

Nar skadan har reglerats kan du anmala den sjalvrisk som du har betalat till SemesterPlus. Bifoga forsakringsbolagets
beslut eller annat underlag som visar att skadan har reglerats och vilken sjalvrisk du har betalat.

Om skadekostnaden understiger den géllande sjalvrisken ska du bifoga ett utlatande eller annat underlag fran ditt
hem- och/eller villahemforsakringsbolag som visar att skadan har anmalts och att kostnaden understiger sjalvrisken.

Snabbguide vid skada

e Anmal skadan till din hem- och/eller villahemforsakring och folj forsdkringsbolagets instruktioner under
skadehanteringen.

e Spara beslut, kvitton och andra underlag som visar skadans omfattning och vilka kostnader som har uppstatt.

e Nar skadan har reglerats av din hem- och/eller villahemférsakring, anmal den ersattningsbara sjalvrisken till
SemesterPlus.

e Bifoga forsdkringsbolagets beslut eller annat underlag som visar vilken sjalvrisk du har betalat.

e Om skadekostnaden understiger den géllande sjalvrisken, ska du i stallet bifoga ett utlatande eller annat
underlag fran ditt hem- och/eller villahemférsakringsbolag som visar att skadan har anmalts och att kostnaden
understiger sjalvrisken.

11. Dina rattigheter som kund

Om du inte ar nojd

Har du fragor eller vill lamna ett klagomal om forsakringen kan du kontakta Nordessa Travel Care pa
klagomal@nordessa.se. Manga fragor kan 16sas genom ett fortydligande eller en omprovning.
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Om du inte ar nojd med ett beslut i ett skadedrende kan du begara att beslutet omprdévas. Information om hur du
gar till vaga finns i beslutet eller kan fas genom att kontakta skadeavdelningen.

Om du vill ha oberoende vagledning om forsakringar kan du dven kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra eller fa
tvisten provad av Allmédnna reklamationsnamnden (ARN), om drendet omfattas av ARN:s prévningsomrade.

Kontaktuppgifter for oberoende radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyra

Ger kostnadsfri och oberoende vagledning i forsakringsfragor.
Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentverkets viagledning fér konsumenter
Konsumentverkets oberoende vagledning for konsumenter.
Telefon: 0771-525 525

Webbplats: www.konsumentverket.se

Kommunal konsumentvagledning
Manga kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvagledning. Kontakta din kommun eller besok kommunens
webbplats for information om vad som galler dar du bor.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Har en sarskild avdelning for privatpersoner i forsakringsfragor. ARN tar ut en anmalningsavgift.
Webbplats: www.arn.se

Domstol

Du har alltid ratt att fa tvisten prévad av allman domstol enligt tillamplig lag.

12. Ovrig viktig information

Valuta

Ersattning berdknas i svenska kronor (SEK) om inte annat framgar av forsakringsbrevet. Kostnader i utlandsk valuta
raknas om enligt gallande vaxelkurs vid betalningstillfallet.

Betalning av premie

Premien framgar av forsakringsbrevet och ska vara betald innan resan paborjas, om inget annat har avtalats.

Forsakringen galler under forutsattning att premien har betalats. Om premien inte betalas innan resan paborjas
géller forsdkringen inte och du har darmed inget forsdkringsskydd.
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Fullstandiga forsdakringsvillkor

Den har forkopsinformationen ger en dversikt dver forsakringens viktigaste innehall. Fullstandig information om
omfattning, villkor och begransningar finns i forsakringsvillkoret och ditt forsakringsbrev.

Angerritt

Om forsakringen tecknas pa distans och har en avtalad giltighetstid pa mer an en manad, har du ratt att angra kdpet
inom 14 dagar. For forsakringar med en avtalad giltighetstid pa en manad eller kortare géller ingen angerratt.
Angerfristen raknas fran dagen da avtalet ingds, men borjar tidigast nar du har fatt den information och de villkor du
har ratt till. Vill du anvdnda angerratten ska du kontakta Nordessa Travel Care innan fristen I6per ut. Om
forsakringen har borjat galla kan du under vissa forutsattningar behdva betala for den tid du har haft
forsakringsskydd.

Personuppgifter

Nordessa Travel Care behandlar personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, inklusive
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Mer information finns i var integritetspolicy pa www.nordessa.se.

Klagomal

Om du ar missn6jd med var service eller ett beslut i ett drende kan du framfora klagomal till var klagomalsansvarige
via e-post klagomal@nordessa.se. Klagomal hanteras skyndsamt och besvaras normalt inom 14 dagar.

Tillamplig lag
For forsakringsavtalet géller svensk ratt. All kommunikation och avtalsdokumentation tillhandahalls pa svenska, om
inget annat sarskilt avtalats.

Sanktioner

Forsakringsgivaren [amnar inte forsdkringsskydd eller betalar ersattning om detta skulle strida mot sanktioner,
embargon eller handelsrestriktioner beslutade av FN, EU, Storbritannien, USA eller annan tillamplig myndighet.

Ersattning for forsakringsdistribution
Nordessa Travel Care far provision for distribution och administration av forsakringen. Provisionen ingar i
forsakringspremien och medfor ingen separat avgift for forsakringstagaren. Mer information finns pa nordessa.se.

Information om férsdkringsdistribution

Nordessa Travel Care och eventuella forsakringsformedlare som medverkar vid forsaljningen [amnar, fore avtalets

ingaende, den information om forsakringsdistribution som kréavs enligt lag i ett separat dokument. Detta inkluderar
bland annat uppgifter om registrering, tillsyn, ersattning och hantering av intressekonflikter och finns tillganglig pa
var webbplats: www.nordessa.se
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13. Kontakt

Vi finns har om du behover oss

Har du fragor om din forsakring, behover géra en skadeanmalan eller behéver hjalp under resan ar du alltid
valkommen att kontakta oss.

Administration
Nordessa Travel Care
Telefon: 010-251 82 50

E-post: info@nordessa.se

Webbplats: www.nordessa.se

Skadeanmalan

Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com

14. Forsakringsgivare och distribution

Forsakringsgivare och forsakringsadministration

Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand Canal Quay,
Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate pa 2
Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton Insurance Designated
Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med forsakringsavtalet
och forsakringsvillkoret.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt organisationsnummer 516413-
3778, en filial till DUAL Europe GmbH.
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Forsakringsdistribution och administrativa tjanster
Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under varumarket

Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn. Nordessa Travel Care
ar ett varumarke inom Kompassen Forsakring AB och ar inte forsakringsgivare.

Lépande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care. Nordessa Travel Care
ar kontaktpunkt for [6pande fragor om forsakringen, forsakringsdokumentation och andra administrativa arenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan forsakringsformedlare ansvarar denne for den
forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utfors gentemot slutkunden.

Information om férsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingdende.
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