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AVBESTALLNINGSFORSAKRING

A. Inledning

A.1 Kort om forsakringen - Avbestallningsforsakring

Denna avbestallningsforsakring galler for avbestallning av bokad resa eller bokat arrangemang fore
avresa i de fall som anges i dessa foérsakringsvillkor.

Forsakringsbrevet och dessa férsakringsvillkor utgor tillsammans underlaget for forsakringens
omfattning.

Om ett forsakringsmoment anges som ett tillval géller det endast om det framgar av
forsakringsbrevet att tillvalet har tecknats.

| dessa forsakringsvillkor anvands bade “du” och “den férsdkrade”. Bada begreppen avser den person
som omfattas av forsakringen, om inget annat anges.

A.2 Forsakringsgivare och forsakringsadministration
Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

A.3 Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under
varumadrket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsdkring AB och ar inte forsdkringsgivare.

Loépande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care ar kontaktpunkt for [6pande fragor om férsakringen, forsakringsdokumentation
och andra administrativa drenden.

Information om forsakringsdistributionen lamnas separat fore forsdkringsavtalets ingaende.



A.4 Kontaktuppgifter
A.4.1 Nordessa Travel Care

For fragor om forsakringen, forsdkringsdokumentation och andra administrativa drenden:

Telefon: 010-251 82 50
E-post: info@nordessa.se
Webbplats: www.nordessa.se

A.4.2 Skadereglering

For skadeanmalan och fragor om ett pagaende skadearende:

Skadereglerare: Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com
Skadeanmadlan: www.nordessa.se

A.5 Om nagot hander innan resan

Om en handelse intraffar som kan medfora ratt till ersattning ska resan avbestallas sa snart som
moijligt. Den forsédkrade ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa kostnaderna och spara
dokumentation som styrker handelsen och den ekonomiska forlusten.

A.6 Skadeanmalan

Ett ersdttningsansprak ska anmalas sa snart som majligt till den skadereglerare som anges under A.4
Kontaktuppgifter.

Den forsdkrade ska lamna de uppgifter och den dokumentation som skéaligen behovs for att bedéma
ratten till ersattning.

Beroende pa vilken hdndelse som ligger till grund for ersattningsanspraket kan exempelvis féljande
handlingar behova ldamnas:

e bokningsbekraftelse

e avbestillningsbekraftelse

e lakarintyg

e dodsfallsintyg

e intyg fran arbetsgivare

e annan relevant dokumentation

Narmare bestammelser om skadeanmalan och vilka handlingar som kravs framgar av respektive
forsakringsmoment och de gemensamma bestammelserna.



A.7 Viktigt att kdnna till

Forsakringen innehaller undantag och begransningar. Det ar darfor viktigt att lasa hela
forsakringsvillkoret tillsammans med forsakringsbrevet och forsakringsoversikten.

Sarskilda bestammelser galler bland annat for avbestallningsorsaker, tidigare kdnda
medicinska tillstadnd, krav pa intyg och kostnader som kan erséattas fran annat hall.

A.8 Klagomal och omprévning

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende kan du begara omprovning eller
framfora ett klagomal.

Fullstandig information om hur du gar till vaga, vem du ska kontakta och vilka externa instanser du
kan vanda dig till finns under avsnittet E.16 Klagomal i slutet av dessa forsakringsvillkor.

B. Om forsakringen

Forsakringen ska tecknas och premien betalas i samband med bokningstillfallet, i samband med
betalning av anmalningsavgift, eller senast i samband med slutbetalning av resan. Ska hela resan
betalas direkt ska dven forsakringen tecknas och betalas samma dag.

Forsdkringen kan tecknas fram till tre dagar fore planerad avresa, forutsatt att resan bokas vid samma
tillfalle. Férsakring kan daremot inte tecknas tre dagar fore avresa for en resa som bokats tidigare.

B.1 Vem férsakringen galler for

Forsakringen galler for de personer som anges som forsakrade i forsakringsbrevet.

Forsakringen kan tecknas av personer som ar bosatta och folkbokforda i Sverige samt har giltigt
personnummer.

B.2 Nar férsakringen galler

Forsakringen galler fran den tidpunkt da forsakringen tecknats och premien betalats.

Forsakringen galler fram till dess att den forsakrade paborjar den resa eller det arrangemang
som omfattas av forsakringen.

Resan anses pabdrjad nar:
o flygplanet lyfter
e taget ldmnar station
e férja eller bat lamnar hamn
e buss paborjar resa enligt bokad transport
e bil eller motorcykel passerar Sveriges landsgrans.

Vid resa inom Sverige anses resan paborjad nar den forsdkrade lamnar sin hemort for att paborja
resan.



Forsakringsavtalet galler under den period som anges i forsakringsbrevet. Forsakringsskyddet galler
dock endast i den omfattning som féljer av dessa villkor.

B.3 Vilka resor och arrangemang som kan forsakras

Forsakringen kan tecknas for resor och arrangemang med avresa fran Sverige eller 6vriga Norden.

Forsakringen kan tecknas for resor eller arrangemang som erbjuds till allmanheten mot ett i forvag
faststallt pris. Detta omfattar exempelvis:

e paketresor

o flygbiljetter

e tagbiljetter

e bussresor

e batresor

e hotell och annat boende

e evenemang sasom konserter, sportevenemang och utflykter
e kurser och utbildningar.

B.4 Forsakringstid

Forsakringen galler for den resa eller det arrangemang som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen galler fran den tidpunkt da férsdkringen tecknas och premien betalas till dess att resan
eller arrangemanget paborjas enligt villkoret.

Nar resan eller arrangemanget paborjas upphor férsakringen att galla.

B.5 Grundskydd och tillval

Forsakringens omfattning framgar av dessa forsakringsvillkor, forsakringsoversikten och
forsakringsbrevet.

Forsakringen géller for avbestallning av bokad resa eller bokat arrangemang fore avresa nar
avbestallningen beror pa en ersattningsbar handelse enligt dessa villkor.

Grundskyddet omfattar avbestallning till féljd av:

e sjukdom, olycksfall eller dodsfall,

e oviantad uppsagning fran tillsvidareanstallning,

e underkdnd examination,

e dktenskapsskillnad, registrerad separation eller upphorande av samboférhallande,

e allvarlig skada pa permanent bostad,

e vaccinationskrav som inte kan uppfyllas av medicinska skal, samt

e UD:s avradan fran resor till resmalet pa grund av krig, krigsliknande handelse och
naturkatastrof.



B.5.1 Tillval - Avbestillning vid deltagande i organiserat tavlingsarrangemang

Forsakringen omfattar dven avbestallning av resor dar en fysisk aktivitet, motionsaktivitet eller ett
organiserat evenemang utgor resans huvudsakliga syfte.

For deltagande i organiserat tavlingsarrangemang kravs sarskilt tillval. Om sadant tillaggsskydd har
tecknats framgar detta av forsakringsbrevet.

B.6 Ersdttningsbelopp

Forsakringen ersatter de avbokningskostnader som uppstar och som enligt resebyrans eller
arrangorens villkor inte aterbetalas vid avbokning.

Om resan eller arrangemanget ombokas i stéllet for att avbokas ersatts ombokningskostnaden.

Ersattning lamnas endast for kostnader som den férsdkrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att
betala och som inte aterbetalas av researrangor, transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det valda forsakringsbeloppet. Det sammanlagda ersattningsansvaret
per skadehandelse ar dock begrénsat till 500 000 kronor, oavsett hur manga forsakringar som
tecknats fér samma resa.

Ersattning lamnas aldrig med ett hégre belopp dn den faktiska avbestallningskostnaden eller den
ekonomiska forlust som omfattas av forsakringen.

B.7 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

C. Ersattningsbara avbestallningshandelser

C.1 Sjukdom, olycksfall och dodsfall

C.1.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den forsakrade fore avresa tvingas avbestilla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang till foljd av:

e akut sjukdom,

e olycksfallsskada, eller

e dddsfall.

Forsakringen géaller om handelsen drabbar:

e den forsakrade,

e medresenar,

e naraanhorig, eller

e person som den férsdkrade har for avsikt att besoka.

Den medicinska handelsen ska vara sa allvarlig att resan rimligen inte kan genomféras.



Om handelsen drabbar en medresenar lamnas ersattning endast om den férsdkrade inte skaligen
kan genomfora resan ensam.

C.1.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsdkrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning kan dven lamnas vid akut och oférutsedd forsamring av ett redan kdant medicinskt
tillstand, under forutsattning att villkorets begransningar inte ar tillampliga.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.1.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte om avbestallningen beror pa:

e sjukdom, skada eller medicinskt tillstand som fére tecknandet av forsakringen, under de
senaste tre manaderna:

- visat symptom,
- medfort ldkarbesok utover planerade kontrollbesok,
- medfort andrad medicinering,
- kravt behandling, eller
- medfort sjukhusvistelse,
e planerad operation,
e planerad behandling,
e planerad undersdkning,

e annan medicinsk atgard som fére tecknandet av férsakringen varit planerad, bokad eller
rekommenderad,

e graviditet, forlossning eller graviditetsrelaterade besvar som ingar i ett normalt graviditets-
eller férlossningsforlopp,

e att den forsdkrade vid resans avresa har natt graviditetsvecka 37 (37+0) eller senare.

Undantagen gallande graviditet omfattar inte akut och oférutsedd medicinsk komplikation hos
den gravida eller fostret. Sddan handelse provas enligt forsakringens ovriga villkor och
begransningar.

Ersattning lamnas inte heller om orsaken till avbestallningen var kdnd, férutsebar eller pa annat
satt kunde férvantas nar resan bokades eller férsakringen tecknades.

Avbestillning vid gruppresor
Vid gruppresor, exempelvis foretagsresor eller resor med storre vanskapsgrupper, omfattas
normalt endast den som direkt drabbas av den ersittningsbara hidndelsen. Aven évriga férsikrade



i resesallskapet kan omfattas om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar att det inte rimligen kan
forvantas att den gemensamma resan genomférs som planerat.

C.1.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

Den forsdkrade ska avbestilla resan sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen intraffat eller blivit kiand.

Forsakringsgivaren har ratt att begara lakarintyg eller annat medicinskt underlag fran behorig
lakare eller legitimerad vardgivare som styrker att resan inte kunnat genomforas.

Ersattning lamnas inte om medicinskt underlag eller annan relevant dokumentation inte kan
uppvisas.

Om medicinsk bedomning eller vardkontakt sker forst efter planerad avresa lamnas ingen
ersattning.

Den forsdkrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behdvs for att bedoma
ratten till ersattning, exempelvis:

e lakarintyg,

¢ medicinsk dokumentation,
e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,
e betalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

C.2 Ovantad uppséagning

C.2.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den férsdkrade fére avresa tvingas avbestdlla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang till foljd av en plotslig och oférutsedd uppséagning fran en tillsvidareanstallning.

Uppsagningen ska ha skett efter att forsakringen tecknades och vara av sadan betydelse att resan
inte rimligen kan genomforas.

C.2.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsakrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det forsdakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.2.3 Undantag och begransningar

Ersattning [amnas inte om:
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e uppsagningen varit frivillig,
e entidsbegransad anstallning upphor,
e uppsagningen sker under provanstallning,

e orsaken till avbestallningen var kdnd, forutsebar eller pa annat satt kunde férvantas vid
tidpunkten da resan bokades eller forsakringen tecknades,

e kostnaden kan aterfas eller ersattas fran researrangor, transportor, annan leverantor, annan
forsakring eller annan ersattningsskyldig,

e avbestillningen inte gors sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande hdndelsen
intraffat eller blivit kind.

C.2.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Den forsdkrade ska avbestalla resan sa snart som majligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen intraffat eller blivit kdand.

Forsakringsgivaren har ratt att begédra handlingar som styrker uppsagningen och dess
omstandigheter.

Den forsékrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedoma
ratten till ersattning, exempelvis:

e uppsagningsbesked,

e arbetsgivarintyg,

e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,

e betalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

Om den forsdkrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

C.3 Underkand examination

C.3.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den férsdkrade efter att férsakringen tecknats blir underkand pa en
examination inom heltidsstudier och darfor tvingas avbestalla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang.

Forsakringen galler under forutsattning att:

e resan har bokats foére examinationstillfallet, och
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e omtentamen infaller under den planerade resan eller inom tva (2) veckor efter planerad
hemkomst.

C.3.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsdkrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.3.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte:

e om examinationen eller omtentamen var kdnd eller kunde forutses nar férsakringen
tecknades,

e om resan bokats efter examinationstillfallet,
e om omtentamen inte infaller under resan eller inom tva (2) veckor efter planerad hemkomst,

e om kostnaden kan aterfas eller ersattas fran researrangor, transportor, annan leverantor,
annan forsakring eller annan ersattningsskyldig,

e om avbestéllningen inte gors sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen blivit kdnd.

C.3.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Den forsdkrade ska avbestélla resan sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen blivit kdnd.

Forsakringsgivaren har ratt att begdra handlingar som styrker ratten till ersattning.

Den forsékrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedoma
ratten till ersattning, exempelvis:

e studieintyg,

e examinationsunderlag,

e besked om underkdnd examination,
e uppgift om datum fér omtentamen,
e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,

e betalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

Om den forsakrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.
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C.4 Aktenskapsskillnad/samboskap

C.4.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den férsdkrade fére avresa tvingas avbestdlla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang pa grund av:

e ansokan om dktenskapsskillnad eller registrerad separation, eller
e varaktigt upphorande av ett samboférhallande,
under férutsattning att handelsen intraffar efter att férsakringen tecknats.

Vid upphdrande av samboférhallande géller férsdkringen endast om samborna varit folkbokforda
pa samma adress under minst tolv (12) sammanhangande manader fore samboférhallandets
upphorande.

En forutsattning for ersattning ar att:

e ansdkan om dktenskapsskillnad eller registrerad separation registrerats hos behorig
myndighet fore planerad avresa, eller

e samboférhallandet har upphort fore planerad avresa,

samt att resan bokats gemensamt med den person som ansokan eller det upphérda
samboforhallandet avser.

C.4.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsdkrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.4.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte for:
e relationsproblem eller férandrade personliga forhallanden,
e separation eller upphorande av samboskap som inte uppfyller villkorets krav,

o adktenskapsskillnad eller registrerad separation dar ansokan inte registrerats hos behorig
myndighet fore planerad avresa,

e héndelse som var kdnd, forutsebar eller pa annat satt kunde férvantas nar resan bokades
eller forsdkringen tecknades,

e kostnad som kan aterfas eller ersattas fran researrangor, transportor, annan leverantor, annan
forsakring eller annan ersattningsskyldig,

e merkostnader som uppstar till féljd av att avbestéllning inte gjorts sa snart som mojligt efter
att den ersattningsgrundande handelsen blivit kand.
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C.4.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Den forsékrade ska avbestalla resan sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen intraffat eller blivit kdnd.

Forsakringsgivaren har ratt att begdra handlingar som styrker ratten till ersattning.

Den forsékrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedoma
ratten till ersattning, exempelvis:

e registrerad ansokan om dktenskapsskillnad eller registrerad separation,
e dokumentation som styrker upphorande av samboforhallande,

o folkbokféringsuppgifter,

e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,

e betalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

Om den forsakrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

C.5 Allvarlig skada pa permanent bostad

C.5.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den forsakrade fore avresa tvingas avbestilla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang om den forsakrades permanenta bostad efter att forsakringen tecknats drabbas av
en plotslig och oférutsedd skada.

Med sadan skada avses exempelvis:
e brand,

e explosion,

e inbrott, eller

¢ omfattande vattenskada.

Skadehandelsen ska ha intraffat sa nara den planerade avresan att den forsdkrade inte skaligen
kan pabdrja resan eller behdver stanna hemma for att hantera skadehédndelsen.

C.5.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsakrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.
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C.5.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte:

e om skadehandelsen var kiand, forutsebar eller pa annat satt kunde forvantas nar resan
bokades eller forsdkringen tecknades,

e om kostnaden kan aterfas eller ersattas fran researrangor, transportor, annan leverantor,
annan forsakring eller annan ersattningsskyldig,

e om avbestallningen inte gors sa snart som majligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen intraffat eller blivit kdnd,

e omden intraffade skadan inte dr av sddan omfattning att den forsdkrade skiligen behover
avsta fran resan for att hantera skadehéndelsen.

C.5.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Den forsdkrade ska avbestalla resan sa snart som majligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen intraffat eller blivit kdand.

Forsakringsgivaren har ratt att begara handlingar som styrker skadehandelsen och dess
omfattning.

Den forsékrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedoma
ratten till ersattning, exempelvis:

e skadeanmalan,

e polisrapport vid inbrott,

e intyg fran raddningstjanst eller annan myndighet,
e dokumentation fran forsdkringsbolag,

e fotografier eller annan dokumentation av skadan,
e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,

e Dbetalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

C.6 Resans huvudsakliga syfte

C.6.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den férsdkrade fére avresa tvingas avbestdlla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang darfor att den forsakrade till foljd av akut sjukdom eller olycksfallsskada inte kan
genomfdra den aktivitet som utgor resans huvudsakliga syfte.
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Forutsattning for ersattning ar att resans huvudsakliga syfte avser deltagande i en planerad fysisk
aktivitet, motionsaktivitet eller organiserat evenemang.

Exempel pa sadana resor kan vara:

e skidresa,

e golfresa,

e traningsresa,

e vandringsresa, eller

e annan resa dar en sarskild aktivitet utgor resans huvudsakliga syfte.

Om resans syfte ar att delta i ett organiserat tavlingsarrangemang kravs att sarskilt skydd for
sadan aktivitet har tecknats och framgar av forsakringsbrevet.

C.6.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsdkrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.6.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte:
e om resans huvudsakliga syfte inte kan styrkas,

e om den aktivitet som utgor resans huvudsakliga syfte inte ar den avgérande anledningen fill

resan,

e om deltagande avser organiserat tavlingsarrangemang och erforderligt tillaggsskydd inte har
tecknats,

e om orsaken till avbestédllningen var kand, forutsebar eller pa annat satt kunde férvantas nar
resan bokades eller forsakringen tecknades,

e om avbestallningen grundas pa sjukdom, skada eller medicinskt tillstand som undantas enligt
villkorets bestammelser om medicinska begransningar,

e om kostnaden kan aterfas eller ersattas fran researrangor, transportor, annan leverantor,
annan forsakring eller annan ersattningsskyldig,

e om avbestallning inte gors sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande handelsen
intraffat eller blivit kand.

C.6.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Den forsdkrade ska avbestalla resan sa snart som majligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen intraffat eller blivit kdand.
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Det huvudsakliga syftet med resan ska pa begaran kunna styrkas genom bokningsunderlag eller
annan relevant dokumentation.

Forsakringsgivaren har ratt att begara medicinskt underlag eller annan dokumentation som
styrker att den férsdkrade inte kan genomfora den aktivitet som utgoér resans huvudsakliga syfte.

Den forsdkrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedéma
ratten till ersattning, exempelvis:

e bokningsunderlag for resan,

e bokningsunderlag for aktiviteten eller evenemanget,
e lakarintyg eller annan medicinsk dokumentation,

e avbestillningsbekraftelse,

e betalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

Om den forsakrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

C.7 Vaccination som inte kan genomforas

C.7.1 Vad momentet galler for

Forsakringen galler om den forsakrade fore avresa tvingas avbestilla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang darfor att den forsdkrade av medicinska skal inte kan genomféra en vaccination som
blivit ett obligatoriskt krav for inresa till det land resan avser.

Forsakringen galler endast om vaccinationskravet har inforts efter att forsdkringen tecknades.

C.7.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsdkrade enligt bokningsvillkoren &r skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.7.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte:

e om vaccinationskravet var kant eller beslutat nar forsakringen tecknades,

e om den forsdkrade saknar vaccination av andra skal an medicinska,

e om den forsdakrade viljer att inte genomfdra vaccination trots att medicinska hinder saknas,

e om orsaken till avbestéllningen var kiand, forutsebar eller pa annat satt kunde forvéantas nar
resan bokades eller férsakringen tecknades,
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e om kostnaden kan aterfas eller ersattas fran researrangor, transportor, annan leverantor,
annan forsakring eller annan ersattningsskyldig,

e om avbestéllningen inte gors sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen blivit kdnd.

C.7.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

Den forsdkrade ska avbestélla resan sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen blivit kdnd.

Den forsakrade ska kunna styrka att:
e vaccinationskravet inforts efter att férsakringen tecknades, och
e den forsdkrade av medicinska skal inte kan genomfdra den obligatoriska vaccinationen.

Forsakringsgivaren har ratt att begéra de uppgifter och handlingar som behovs for att bedéma
ratten till ersattning. Exempel pa sadan dokumentation ar:

e |dkarintyg eller annan medicinsk dokumentation,

¢ myndighetsinformation eller annat underlag som visar att vaccination ar ett obligatoriskt
inresekrav,

e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,

e betalningsunderlag, eller

e annan relevant dokumentation.

Om den forsdkrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

C.8 UD:s avradan

C.8.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om den férsdkrade fére avresa tvingas avbestdlla en bokad resa eller ett bokat
arrangemang till foljd av att svenska Utrikesdepartementet (UD) avrader fran icke nédvandiga
resor till resmal eller omrade dar resan ska genomforas, som drabbats av krig, krigsliknande
handelse eller naturkatastrof.

Forutsattning for ersattning ar att avradan har beslutats efter att forsakringen tecknades.

C.8.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader for bokad resa eller bokat arrangemang som den
forsakrade enligt bokningsvillkoren ar skyldig att betala och som inte aterbetalas av researrangor,
transportor eller annan leverantor.
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Ersattning lamnas endast for den del av avbestallningskostnaden som den forsakrade inte har ratt
att fa aterbetald eller ersatt genom ombokning eller annan ersattning fran researrangoér,
transportor eller annan ansvarig.

Ersattning lamnas med hogst det forsdkringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.8.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte:

e om UD:s avradan eller motsvarande omstandighet var kdnd eller kunde férutses nar
forsakringen tecknades,

e omden forsdkrade har rétt till dterbetalning, ombokning eller annan ersattning fran

researrangor, transportor eller annan ansvarig part,

e om avbestédllningen inte gors sa snart som mojligt efter att den ersattningsgrundande
handelsen blivit kdnd.

e for force majeure-hdandelse sasom strejk, lockout, terrorism, upplopp, revolution eller annan
jamforbar handelse.

e om avbestdllningen helt eller delvis beror pa pandemi, epidemi, karantén,
myndighetsrestriktioner, inreserestriktioner eller obligatorisk isolering,

Begransningen avseende pandemi eller epidemi galler inte om den forsakrade samtidigt drabbas
av en akut sjukdom som i sig berattigar till ersattning enligt villkoret.

C.8.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Den forsékrade ska avbestalla resan sa snart som mojligt efter att UD:s avradan blivit kand.

Den forsdkrade ska pa begaran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedéma
ratten till ersattning, exempelvis:

e bokningsbekraftelse,

e avbestillningsbekraftelse,

e betalningsunderlag,

e dokumentation som visar att resan omfattas av UD:s avradan,

e underlag som visar eventuell aterbetalning, ombokning eller annan erséattning fran
researrangor eller transportor, eller

e annan relevant dokumentation.

Om den forsdkrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

C.9 Gemensamma undantag

Om inte annat anges i respektive moment lamnas inte ersattning om avbestéllningen beror pa:

e andrade resplaner,
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e anger,

e oro eller radsla infor resa,

e vaderforhallanden,

e konkurs eller insolvens hos researrangor, transportoér eller annan leverantor,

e att den forsakrade saknar giltigt pass, visum, nddvandiga inresetillstand eller andra
obligatoriska resehandlingar,

e force majeure-handelse sasom strejk, lockout, naturkatastrof, krig, krigsliknande handelse,
terrorism, upplopp, revolution eller annan jamforbar handelse.

e om avbestallningen helt eller delvis beror pa pandemi, epidemi, karantan,
myndighetsrestriktioner, inreserestriktioner eller obligatorisk isolering,

Ersattning lamnas inte heller for:

e kostnad som kan aterfas eller ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller
annan rattslig reglering,

e betald forsakringspremie.

D. Vid skada/avbestillning

D.1 Skadeanmalan

Vid en skadehandelse ska avbestallning goras sa snart som majligt till researrangor, transportor
eller annan leverantor.

Skadan ska darefter anmalas till forsakringsgivaren utan onodigt drojsmal.

Om skadeanmalan fordrojs eller om den férsdkrade inte medverkar i skaderegleringen kan
ersattningen reduceras eller helt utebli.

D.2 Utredning av skadan

Forsakringsgivaren har ratt att begara de uppgifter, intyg och handlingar som behovs for att
beddma ratten till ersattning.

Den forsdkrade ska lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter samt medverka till utredningen av
skadan.

Om den forsakrade inte lamnar begarda uppgifter eller handlingar kan ersattningen reduceras
eller helt utebli.

D.3 Dokumentation

Den férsdkrade ska pa begaran lamna relevant dokumentation for den intréffade handelsen.
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Beroende pa omstandigheterna kan foljande handlingar kravas:

e bokningsbekraftelse eller resehandlingar,

e avbestillningsbekraftelse,

e underlag som visar resans kostnad,

e betalningsunderlag,

e lakarintyg eller annan medicinsk dokumentation,

e arbetsgivarintyg,

e studieintyg eller examinationsunderlag,

e myndighetsbeslut,

e polisrapport eller skaderapport, eller

e annan dokumentation som behovs for att bedoma ratten till ersattning.

E. Gemensamma bestammelser

Bestammelserna i detta kapitel galler for hela férsakringen och for samtliga forsakringsmoment, om
inte annat uttryckligen anges under ett sarskilt forsakringsmoment.

De gemensamma bestdmmelserna reglerar bland annat forsakringsavtalets giltighet, premie och
premiebetalning, andring och uppsagning av forsakringen, den férsdkrades skyldigheter,
sakerhetsforeskrifter, gemensamma begransningar och undantag, skadeanmalan, skadereglering,
dubbelforsadkring, regress, preskription, personuppgifter, tillamplig lag samt klagomal och
omproévning.

Om en bestdammelse under ett sarskilt forsakringsmoment avviker fran dessa gemensamma
bestammelser galler den sarskilda bestimmelsen for det forsakringsmomentet.

E.1 Forsdkringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet giller under den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet, under
forutsattning att forsakringen har tecknats och premien betalats enligt avtalade betalningsvillkor.

Forsakringsavtalet bestar av:

o forsakringsbrevet,

e sarskilda villkor och tillagg,

e dessa forsakringsvillkor, samt

e Ovriga handlingar som uttryckligen hanvisas till i forsakringsbrevet.

Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller féljande ordning, om inte annat foljer
av tvingande lag:

1. Forsakringsbrevet.
2. Sarskilda villkor och tillagg.
3. Dessa forsakringsvillkor.

4. Ovriga handlingar som hinvisas till i férsikringsbrevet.
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Forsakringen galler endast for de forsakringsmoment, forsakringsbelopp, tillagg samt de personer
eller personkategorier som anges i forsakringsbrevet. Forsakringstagaren ansvarar for att de
forsakrade kan identifieras.

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i forsakringsbrevet. Om premien inte betalas i ratt tid
gdller bestammelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104) och dessa forsakringsvillkor.

E.2 Premie och premiebetalning

E.2.1 Premie

Premien berdknas utifran de uppgifter som forsakringstagaren lamnat vid forsakringens tecknande
eller vid senare andringar av forsakringsavtalet.

Premien paverkas bland annat av forsakringens omfattning, forsakrade risker, antal forsakrade eller
eventuellt andra riskfaktorer som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringstagaren ska lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter samt utan oskaligt dréjsmal informera
forsakringsgivaren om forandringar som kan paverka premien eller forsakringens omfattning.

Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga har forsakringsgivaren ratt att vidta de atgarder som
foljer av forsakringsavtalet och forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Premien inkluderar lagstadgade skatter och avgifter, om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

E.2.2 Premiebetalning
Premien ska betalas senast pa den forfallodag som anges i faktura eller annat betalningsunderlag.

Om premien inte betalas i ratt tid galler bestammelserna i forsdkringsavtalslagen (2005:104).
Forsakringsgivaren har da ratt att saga upp forsakringen.

Om forsakringen upphor pa grund av obetald premie ldmnas ingen ersattning for skador som intraffar
efter att forsakringen har upphort att galla.

E.3 Oriktiga eller ofullstédndiga uppgifter

Om foérsdkringstagaren har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som paverkat
riskbedémningen eller premien har férsdkringsgivaren ratt att vidta de atgarder som foljer av
forsakringsavtalslagen (2005:104), exempelvis justera premien, dndra villkoren, begrdnsa sitt ansvar
eller sdga upp forsakringen.

E.4 Redaktionella andringar

Forsakringsgivaren har ratt att géra redaktionella dndringar, sprakliga fortydliganden samt
uppdateringar av kontaktuppgifter och hanvisningar, under forutsattning att andringarna inte
paverkar forsdakringens omfattning eller den forsdkrades ratt till ersattning.
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E.5 Uppsagning av forsakringen

E.5.1 Angerritt

Om du har tecknat forsdkringen pa distans har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler ratt att frantrada forsakringsavtalet inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks,
dock tidigast nar du har fatt den information och de avtalsvillkor du har ratt att fa.

Angerratten giller inte om forsdkringen tecknas senare dn 30 dagar fore planerad avresa, eftersom
den avtalade giltighetstiden da ar en manad eller kortare.

Om du vill utnyttja angerrétten ska du meddela Nordessa Travel Care innan angerfristen har |6pt ut.

E.5.2 Forsdkringstagarens uppsagning

Forsakringstagaren har ratt att frantrada forsakringsavtalet i enlighet med géllande regler om
angerréatt. Darefter kan forsakringen inte sagas upp eller avslutas i fortid, om inte annat féljer av
tvingande lag.

E.5.3 Forsdkringsgivarens uppsagning

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsdkringen i de fall som féljer av forsdkringsavtalslagen
(2005:104), exempelvis vid utebliven premiebetalning eller om forsakringstagaren lamnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter.

E.6 Sdakerhetsforeskrifter och den forsdkrades skyldigheter

E.6.1 Allmant

Den forsdkrade ska iaktta normal aktsamhet och vidta skéliga atgarder for att forebygga och begransa
skador.

Den forsdkrade ska folja lagar, myndighetsforeskrifter samt skéaliga anvisningar fran
forsdkringsgivaren, och annan behérig myndighet.

E.6.2 Den forsakrades skyldigheter

Den forsakrade ska:

e vidta skéliga atgarder for att begransa skadan,
e |amna riktiga och fullstandiga uppgifter, samt
e medverka vid skaderegleringen.

E.6.3 Raddningsplikt

Néar en skada har intraffat eller omedelbart hotar att intraffa ska den férsdkrade vidta skéliga atgarder
for att begransa skadan och férhindra ytterligare skada.

E.6.4 Foljder av att sdkerhetsforeskrifter inte foljs

Om den forsakrade inte foljer en sdkerhetsforeskrift och detta paverkat skadans uppkomst eller
omfattning kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt forsakringsavtalslagen (2005:104).

Sarskilda sakerhetsforeskrifter kan dessutom anges under respektive forsakringsmoment.

23



E.7 Gemensamma begransningar och undantag

E.7.1 Allmant

Om inte annat anges under respektive forsakringsmoment galler féljande begransningar och
undantag for hela forsakringen.

Forsakringen ersatter endast skador eller kostnader som omfattas av forsakringsavtalet och intraffar
under forsakringstiden.

E.7.2 Uppsat, grov vardsloshet och brottslig handling

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som den férsdkrade uppsatligen orsakat.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet eller brottslig handling orsakat eller medverkat till skadan
far ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104).

E.7.3 Krig, vdapnad konflikt och liknande handelser

Forsakringen géller inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av eller har samband
med:

o krig,

e krigsliknande handelser,

e vapnad konflikt,

e invasion,

e inbordeskrig,

e revolution,

e uppror,

e statskupp,

e militdart maktovertagande, eller
e annan liknande handelse,

om inte annat uttryckligen anges under respektive forsakringsmoment.

E.7.6 Karntekniska hdndelser

Forsakringen géller inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av:

karnreaktion,

e joniserande stralning,

e radioaktiv kontaminering,

e karnbransle,

e karnavfall, eller

e annan karnteknisk handelse.

E.7.7 Internationella sanktioner

Forsakringen galler inte i den utstrackning forsakringsskydd, skadeutbetalning eller annan prestation
enligt forsakringsavtalet skulle innebara att forsakringsgivaren bryter mot eller exponeras for
sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner som beslutats eller inforts av Férenta nationerna
(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien, USA eller annan tillamplig sanktionsmyndighet.
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Forsakringsgivaren ansvarar inte heller for skador, kostnader eller utbetalningar som enligt tillamplig
lag eller gallande sanktionsbestammelser inte far ersattas eller fullgoras.

Om endast en del av forsakringsskyddet omfattas av sddana sanktioner géller begransningen endast i
den utstrackning som kravs enligt tillampliga sanktionsbestammelser.
E.7.8 Bedrageri och oriktiga uppgifter

Ersdttning lamnas inte om den forsdkrade eller forsakringstagaren uppsatligen lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter eller fortigit omstandigheter av betydelse for forsakringen eller
skaderegleringen.

Forsakringsgivaren har darutéver ratt att vidta de atgarder som féljer av forsakringsavtalslagen
(2005:104).
E.7.9 Annan ersattning
Forsakringen ersatter inte kostnader som:
e ersatts eller kan ersattas av annan forsakring,
e ersatts av transportor, hotell, researrangor eller annan avtalspart,

e ersdtts av myndighet, arbetsgivare eller annan ersattningsskyldig, eller
e enligt lag eller avtal ska betalas av nagon annan.

Bestdammelser om dubbelforsakring finns i avsnitt E.10.

E.7.10 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada, kostnad eller forsening i skaderegleringen som beror pa
lag, myndighetsatgard, arbetskonflikt, krig, naturkatastrof, omfattande stérning i kommunikation eller
annan extraordinar omstandighet utanfor forsakringsgivarens kontroll.

E.7.11 Cyberrisker

Forsakringen ersatter inte forlust, skada, ansvar, kostnad eller utgift som uppstar — vare sig avsiktligt
eller oavsiktligt — till foljd av:

1. anvéandning av, eller oférmaga att anvdnda, en applikation, mjukvara eller programvara i
samband med elektronisk utrustning (till exempel en dator, smartphone, surfplatta eller
annan internetansluten enhet),

2. datavirus, eller

3. bedrageri eller falskt larm (hoax) med koppling till punkt 1 och/eller 2 ovan.

E.7.12 Sarskilda undantag

Utover dessa gemensamma begransningar och undantag kan sarskilda begransningar,
sakerhetsforeskrifter och undantag galla for enskilda forsakringsmoment.

Om en sarskild bestammelse avviker fran detta kapitel galler den sarskilda bestammelsen.
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E.8 Skadeanmadlan

E.8.1 Anmadlan av skada

Skada eller ersattningsansprak ska anmalas utan onédigt drojsmal efter att den forsdkrade fatt
kdnnedom om en handelse som kan medfora ratt till ersattning.

E.8.2 Den forsakrades skyldigheter

Den forsdkrade ska lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att forsdkringsgivaren ska
kunna bedéma ratten till ersattning och reglera skadan.

Nar det ar tillampligt ska den férsdkrade bland annat lamna:

e skadeanmalan,

e lakarintyg,

e kvitton eller annan betalningsverifikation,

e polisrapport,

e intyg fran transportor, och

e annan dokumentation som styrker ersattningsanspraket.

Forsakringsgivaren har ratt att begidra kompletterande uppgifter.

Den forsdkrade ska aven informera forsakringsgivaren om annan forsakring eller annan
ersattningskalla som kan omfatta samma skada eller kostnad.

E.8.3 Medverkan

Den forsakrade ska medverka vid utredningen och lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter.

Om den forsakrade inte fullgér sina skyldigheter kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt
forsdkringsavtalslagen (2005:104).

E.9 Skadereglering

E.9.1 Allmdnt

Skador regleras enligt forsakringsavtalet, dessa forsakringsvillkor och tillamplig lag.

Den forsakrade ska medverka vid skaderegleringen och félja forsakringsgivarens skaliga anvisningar.
Ersattning lamnas endast for ersattningsbara kostnader eller férluster som kan styrkas.

Forsakringsgivaren har ratt att utreda skadans orsak och omfattning samt begara de upplysningar och
handlingar som skaligen behdvs for att bedoma ersattningsskyldigheten.

E.9.2 Ersattning

Ersattning lamnas med hogst de forsakringsbelopp eller ersattningsnivaer som anges i
forsakringsbrevet eller respektive forsakringsmoment.

E.9.3 Utbetalning

Ersattning betalas nar forsakringsgivaren fatt de uppgifter och handlingar som skaligen krévs for att
beddma ersattningsskyldigheten och faststéalla ersattningens storlek.
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Utbetalning sker till den som har ratt till ersattning enligt forsakringsavtalet.

E.9.4 Drojsmalsranta

Om erséttning inte betalas inom den tid som féljer av lag utgar dréjsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635).

E.9.5 Valuta

Ersattning beraknas i svenska kronor (SEK), om inte annat framgar av forsdkringsbrevet.

Kostnader i utlandsk valuta omraknas enligt den vaxelkurs som gallde vid betalningstillfallet eller
enligt annan skalig omrakningsgrund.

E.10 Dubbelférsakring

Om samma intresse ar forsakrat mot samma risk hos flera forsakringsgivare galler bestimmelserna
om dubbelforsakring i forsakringsavtalslagen (2005:104).

Den forsdkrade ska informera forsakringsgivaren om annan forsakring som kan omfatta samma skada
eller kostnad.

Forsakringen ersatter inte kostnader som ersatts eller ska ersattas av annan forsakring eller annan
ersattningsskyldig.
E.11 Regress

Om forsdkringsgivaren lamnat ersattning 6vertar forsakringsgivaren, i motsvarande omfattning, den
forsakrades ratt att krdva ersattning av den som ansvarar for skadan.

Den forsakrade ska lamna de upplysningar och den medverkan som skaligen kravs for att
forsakringsgivaren ska kunna utéva sin regressratt.

Den forsédkrade far inte utan forsakringsgivarens samtycke avsta fran sin ratt till ersattning eller pa
annat satt forsvara regressratten.
E.12 Preskription

Ansprak pa forsakringsersattning ska framstallas inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen
(2005:104).

Om talan inte vacks inom den tid som foljer av forsdkringsavtalslagen kan ratten till ersattning ga
forlorad.
E.13 Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, inklusive
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR), samt kompletterande nationell
lagstiftning.

Personuppgifter kan behandlas for att administrera forsakringsavtalet, fullgora avtalsforpliktelser,
hantera skadedrenden, férebygga och utreda bedragerier samt uppfylla rattsliga skyldigheter.

Nadrmare information om behandling av personuppgifter, den registrerades rattigheter och
kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig finns i tillamplig integritetspolicy.
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E.14 Tillamplig lag och forum

For forsakringsavtalet galler svensk ratt.

Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska provas av svensk allmdn domstol, om inte annat féljer
av tvingande lag.

E.15 Kommunikation och meddelanden

Meddelanden fran forsakringsgivaren far skickas per post eller elektroniskt till den senast uppgivna
post- eller e-postadressen, om inte annat féljer av lag.

Forsakringstagaren ska utan oskéligt dréjsmal informera férsakringsgivaren om andrade
kontaktuppgifter.

Meddelanden anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104) eller
annan tillamplig lag.

Elektroniska handlingar och meddelanden har samma giltighet som originalhandlingar, om inte annat
foljer av tvingande lag.

E.16 Klagomal

Vi vill att du ska vara n6jd med bade férsdkringen och den service du far. Om du inte &dr nojd ar det
viktigt att klagomalet riktas till den part som ansvarar for den fraga som klagomalet géller.

E.16.1 Klagomal, omproévning och tvist

E.16.1.1 Klagomal avseende férsakringsdistribution — Nordessa Travel Care/Kompassen Férsikring
AB

Om klagomalet géller forsakringsdistributionen, exempelvis information, radgivning,
forsaljningsprocess, kundinformation eller annan service i samband med distributionen av
forsakringen, ska klagomalet riktas till:

Nordessa Travel Care ett varumarke inom Kompassen Férsakring AB, Organisationsnummer:
559419-1701

E-post: klagomal@nordessa.se

Postadress: Brannkyrkagatan 49, 118 22 Stockholm

Webbplats: www.nordessa.se

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.

Klagomal ska behandlas sakligt och skyndsamt. Om klagomalet inte kan besvaras omgaende ska den
klagande informeras om den fortsatta handldggningen.

E.16.1.2 Klagomal avseende forsdkringsgivare, forsdkringsadministration eller
assistans/skadereglering — AXIS/Hamilton/DUAL

Om klagomalet galler forsakringens omfattning, férsakringsgivarens ansvar, ett beslut om
forsakringsersattning, skaderegleringen, forsakringsadministrationen eller annan hantering som sker
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for forsakringsgivarnas rakning, ska klagomalet i férsta hand riktas till den handlaggare eller
skadereglerare som ansvarar for drendet.

Forsakringsgivare for forsakringen ar AXIS Specialty Europe SE och Hamilton Insurance Designated
Activity Company, enligt vad som framgar av forsdkringsbrevet.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

Om du efter kontakt med ansvarig handldggare fortfarande inte ar néjd kan du begédra omprovning
enligt tillamplig klagomalsrutin.

Kontakt fér klagomal och omprévning:

DUAL Nordics / AXIS Specialty Europe SE / Hamilton Insurance Designated Activity Company
E-post: complaints@dualeurope.com

Telefon: +352 621 547 098

Postadress: DUAL Nordics, Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm

Webbplats: www.dualinsurance.com/se-en

Begaran om omprovning bor innehalla uppgift om vilket beslut eller vilken hantering som 6nskas
omprovad samt de omstandigheter och handlingar som aberopas till stod for begéaran.

E.16.3 Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Om du ar konsument och inte &r nojd efter att klagomalet har prévats internt kan du, under
forutsattning att ARN:s krav for prévning ar uppfyllda, begara att Allmédnna reklamationsnamnden
(ARN) provar tvisten.

ARN &r en opartisk myndighet som provar tvister mellan konsumenter och féretag. ARN:s beslut ar en
rekommendation om hur tvisten bor 16sas.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: www.arn.se

Anmadlan gors enklast via ARN:s webbplats. En avgift tas ut for att fa en tvist provad av ARN.

E.16.4 Konsumenternas Forsdkringsbyra

Som privatperson kan du fa kostnadsfri och oberoende vagledning i fragor om forsdkringar genom
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Férsikringsbyra
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Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyra ger oberoende och kostnadsfri vagledning i forsakringsfragor men
provar inte tvister. Byran kan bland annat ge vagledning om forséakringsvillkor, skadeédrenden,
klagomal och mdjliga vagar for vidare prévning.

E.16.5 Konsumentverket

Konsumenter kan dven fa information och vagledning i konsumentrattsliga fragor genom
Konsumentverket.

Konsumentverket
Telefon: 0771-525 525
Webbplats: www.konsumentverket.se

Konsumentverket kan ge information och vagledning samt ta emot uppgifter om konsumentproblem.
Konsumentverket provar inte enskilda tvister mellan konsumenter och féretag.

E.16.6 Finansinspektionen

Finansinspektionen (Fl) utovar tillsyn dver foretag pa finansmarknaden, daribland
forsakringsformedlare.

Om du anser att ett féretag som star under Finansinspektionens tillsyn inte foljer tillampliga regler
kan du lamna information eller ett tips till Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Finansinspektionen provar inte enskilda tvister och kan inte besluta om ersattning i ett individuellt
forsakringsarende.

E.16.7 Domstolsprévning

Tvister med anledning av forsakringsavtalet kan prévas av svensk allman domstol.
Tvistemal prévas i forsta instans av behorig tingsratt.

Sveriges Domstolar
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Webbplats: www.domstol.se

Pa Sveriges Domstolars webbplats finns information om hur en domstolsprocess gar till och hur du
hittar behorig domstol.

Bestammelserna om klagomal, omprovning och extern provning begransar inte den forsdkrades eller
forsakringstagarens ratt att vacka talan vid behoérig domstol.

F. Definitioner

Akut sjukdom

Nyuppkommen sjukdom eller en plotslig och oférutsedd forsamring av ett befintligt medicinskt
tillstand som enligt medicinsk bedomning &r sa allvarlig att den forsakrade inte rimligen kan
genomfdra den planerade resan eller det planerade arrangemanget.

Arrangemang
Med arrangemang avses en forbokad aktivitet eller ett evenemang, exempelvis en konsert,
teaterforestallning, kurs eller liknande, som erbjuds till allmanheten mot ett i forvag faststallt pris.

Avbestillningskostnad
Kostnad som den forsdkrade enligt gdllande bokningsvillkor ar skyldig att betala vid avbestallning av
resa eller arrangemang och som inte aterbetalas av researrangor, transportor eller annan leverantor.

Forsakringsbelopp

Det hogsta belopp som kan betalas ut enligt forsakringen for den forsakrade resan.
Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet och utgor den 6vre gransen for forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet, om inte annat anges i villkoret.

Forsdkringstagare
Den person eller juridiska person som har ingatt forsakringsavtalet med forsakringsgivaren.

Likare
Med ldkare avses den behandlande ldkaren, som ska vara legitimerad, behoérig och opartisk.

Medresenar

Person som tillsammans med den forsdkrade har planerat att genomféra samma resa till samma
destination. Resorna ska i huvudsak sammanfalla avseende resmal och restid, aven om avrese- eller
hemresedatum, avreseort eller fardsatt skiljer sig at i rimlig omfattning. Det gemensamma resandet
ska pa begdran kunna styrkas genom bokningsunderlag eller annan relevant dokumentation.

Nara anhorig
Make, maka, registrerad partner, sambo, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, féraldrar, svarforaldrar,
svarson, svardotter, svager, svagerska, mor- och farforaldrar samt barnbarn.

Som nara anhorig rédknas dven annan person som stadigvarande bor och ar folkbokford pa samma
adress som den forsdkrade.

Olycksfallsskada
Kroppsskada som drabbar den forsdkrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre handelse.
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Organiserat tavlingsarrangemang
Avser deltagande i en organiserad tavling eller ett motionslopp, sasom maraton, triathlon, Ironman,
cykellopp, skidlopp eller liknande arrangemang.

Permanent bostad
Den bostad dar den forsakrade ar folkbokford och huvudsakligen bosatt vid tidpunkten for
skadehdndelsen.

Resa
Bokad resa eller arrangemang som exempelvis omfattar transport, boende, paketresa eller annan
forbokad resetjanst.

Resans huvudsakliga syfte
Den aktivitet eller det arrangemang som utgor det huvudsakliga andamalet med resan och som é&r
den avgorande anledningen till att resan genomfors.

Sambo
Person med vilken den férsdkrade stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande och har
gemensamt hushall.

Tillsvidareanstallning
Anstéllning som I6per utan i forvdag bestamd slutdag och som inte ar tidsbegransad.
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