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Besoksforsakring

A. Inledning

A.1 Kort om férsakringen - Besoksforsakring

Denna forsakring ger ett ekonomiskt skydd vid vissa oférutsedda hdandelser som intraffar under
forsakringsperioden.

Vilka forsakringsmoment som ingar, forsakringsperiod, geografiskt giltighetsomrade,
forsakringsbelopp och eventuella tillval framgar av forsakringsbrevet och forsdkringsoversikten.

Forsakringsbrevet, forsakringsoversikten och dessa forsakringsvillkor utgor tillsammans underlaget
for forsakringens omfattning.

Om ett forsakringsmoment anges som ett tillval géller det endast om det framgar av
forsakringsbrevet att tillvalet har tecknats.

A.2 Forsakringsgivare och forsakringsadministration

Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

A.3 Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under
varumarket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsdkring AB och ar inte forsakringsgivare.

Lopande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care ar kontaktpunkt for [6pande fragor om férsakringen, forsakringsdokumentation
och andra administrativa arenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan férsakringsformedlare ansvarar denne
for den forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utfors gentemot
slutkunden.



Information om férsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingaende.
A.4 Kontaktuppgifter
A.4.1 Nordessa Travel Care

For fragor om forsakringen, forsakringsdokumentation och andra administrativa drenden:

Telefon: +46 (0) 10-251 82 50
E-post: info@nordessa.se
Webbplats: www.nordessa.se

A.4.2 Alarmcentral — akut hjalp och forhandsgodkdnnande

Vid allvarlig sjukdom eller skada, sjukhusvistelse, behov av hemtransport eller annan situation dar
omedelbar assistans behdvs ska alarmcentralen kontaktas s snart som maijligt.

Nar forhandsgodkdnnande kravs enligt forsdkringsvillkoren ska alarmcentralen kontaktas innan
kostnaden uppkommer eller atgdrden genomfors, om omstidndigheterna medger det. Kostnader
6ver 1 000 EUR ska alltid forhandsgodkadnnas, om inte en akut situation gjort det omdjligt att
kontakta alarmcentralen i forvag.

Alarmcentral: Healix International
Telefon, dygnet runt: +44 (0) 20 4615 7507 eller +46 (0) 10-170 53 02
E-post: internationalhealthcare@healix.com

A.4.3 Skadereglering

For skadeanmalan och fragor om ett pagaende skadedrende:

Skadereglerare: Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com
Skadeanmalan: www.nordessa.se

A.5 Om nagot hander under resan

Om du drabbas av sjukdom, olycksfall, skada eller annan hiandelse som kan omfattas av forsdkringen
ska du efter férmaga vidta skéliga atgarder for att begransa skadans omfattning och folja de
anvisningar som anges i dessa forsakringsvillkor.

Vid allvarlig sjukdom eller skada, sjukhusvistelse, behov av hemtransport eller annan situation dar
omedelbar hjilp behdvs ska alarmcentralen kontaktas sa snart som mgjligt.

Nar forhandsgodkannande kravs enligt forsakringsvillkoren ska alarmcentralen kontaktas innan
kostnaden uppkommer eller atgarden genomfors, om omstandigheterna medger det.

Kostnader 6ver 1 000 EUR ska alltid forhandsgodkannas av forsdkringsgivaren eller dess
alarmcentral, om inte en akut situation gjort det oméjligt att kontakta alarmcentralen i forvag.

A.5.1 EU-kortet vid vard inom EU/EES och Schweiz

Om du har ratt till det europeiska sjukforsakringskortet, EU-kortet (det bla kortet), ska kortet
anvandas vid medicinsk vard néar det ar tillampligt.

Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att EU-kortet anvants.



A.6 Skadeanmalan

En skada ska anmalas sa snart som mojligt till den skadereglerare som anges under A.4
Kontaktuppgifter.

Den forsakrade ska lamna de uppgifter och den dokumentation som skéaligen behoévs for att bedéma
ratten till ersattning.

Beroende pa vilken typ av skada som har intraffat kan exempelvis lakarintyg, kvitton, polisanmalan,
rapport fran transportor eller annan dokumentation behéva lamnas.

Narmare bestdammelser om skadeanmalan och vilka handlingar som kravs framgar av respektive
forsakringsmoment och de gemensamma bestammelserna.

A.7 Viktigt att kdnna till

Forsdkringen innehaller undantag och begransningar. Det ar darfor viktigt att 1asa hela
forsakringsvillkoret tillsammans med férsakringsbrevet och forsakringsoversikten.

Sarskilda bestammelser galler bland annat for tidigare kdnda sjukdomar och medicinska tillstand,
vard och behandling, riskfyllda aktiviteter, egendom, resor till riskomraden samt kostnader som kan
ersattas fran annat hall.

Den forsakrade ska folja de sdkerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser som anges i respektive
forsakringsmoment.

A.8 Klagomal och omprévning

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen av ett arende kan du begara omprévning eller
framfora ett klagomal.

Fullstandig information om hur du gar till vdga, vem du ska kontakta och vilka externa instanser du
kan vanda dig till finns under avsnittet D.16 Klagomal i slutet av dessa forsakringsvillkor.

B. Om forsakringen

Besoksforsakringen ar avsedd for personer som tillfalligt vistas i Norden och som inte ar folkbokférda
eller stadigvarande bosatta i Norden. For personer med giltigt Schengenvisum utfardat av svensk
utlandsmyndighet géller forsakringen aven vid vistelse i 6vriga Schengenlander. Forsakringen
forutsatter att merparten av vistelsetiden under férsakringsperioden ar forlagd till Sverige.

Forsakringen kan tecknas for saval privata som affarsrelaterade besok.

Tillvalet Affarsbesok kan endast tecknas for personer som inte har fyllt 65 ar och som vistas i Norden
for affarsrelaterade andamal pa uppdrag av eller efter inbjudan fran ett foéretag, en organisation eller
en myndighet. Tillvalet kan inte tecknas vid privata besok.

B.1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for de personer som anges i forsakringsbrevet och som tillfalligt vistas i Norden,
samt i 6vriga Schengenldnder vid innehav av giltigt Schengenvisum utfardat av svensk
utlandsmyndighet.



Forsakringen kan tecknas av privatpersoner, foretag, organisationer eller myndigheter fér personer
som tillfalligt vistas i Norden.

Forsakringen galler vid saval privata som affarsrelaterade besok. Med privata besok avses exempelvis
besok hos familj, sldkt eller vanner. Med affarsrelaterade besok avses exempelvis moten,
utbildningar, konferenser, projektarbete eller andra verksamhetsrelaterade aktiviteter.

| detta villkor bendmns de personer som omfattas av forsdakringen som den forsakrade eller du.

B.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den period som anges i forsakringsbrevet och under férutsattning att
premien har betalats.

Forsakringsskyddet borjar galla nar den forsakrade anlander till Norden, dock tidigast kl. 00.00 den
forsta giltighetsdagen som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen upphor att galla nar den forsdkrade paborjar avfard fran Norden eller fran
Schengenomradet, eller nar forsakringsperioden loper ut, beroende pa vilket som intraffar forst.
B.3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler i Norden.

For den som innehar ett giltigt Schengenvisum utfardat av svensk utlandsmyndighet géller
forsakringen dven i 6vriga Schengenldnder nar resa sker med utgangspunkt fran Sverige.
B.4 Forlangning av forsakringstiden

Forsakringen kan forlangas efter sarskild 6verenskommelse med forsakringsgivaren, under
forutsattning att forlangning beviljas och premie betalas for den férlangda perioden.

Forlangningen galler forst nar den har bekraftats och framgar av nytt forsakringsbrev eller annat
skriftligt besked fran forsakringsgivaren.

B.5 Forsdkringens omfattning

Besoksforsakringen omfattar akut sjukdom, akut skada och olycksfall som drabbar den férsdkrade
under forsakringstiden.

Forsakringen omfattar dven:

e akut tandvard

o medicinskt ordinerade hjalpmedel

e resekostnader i samband med vard och behandling
e hemresa eller hemtransport

e repatriering eller begravning pa plats

Forsakringens omfattning regleras i 6vrigt av forsakringsvillkoret.

B.5.1 Tillval Affarsbesok

Om tillvalet Affarsbesok har tecknats och detta framgar av forsakringsbrevet omfattas den
forsakrade av ett utokat forsakringsskydd utdver grundskyddet.



Tillvalet kan tecknas nér ett foretag, en organisation eller en myndighet bjuder in en person till
Norden for affarsrelaterade andamal, sdsom moten, konferenser, projektarbete eller andra
verksamhetsrelaterade aktiviteter.

Tillvalet Affarsbesok kan endast tecknas fér personer som inte har fyllt 65 ar.
Tillvalet omfattar:

e Hogre ersattningsnivaer for vard- och sjukvardskostnader enligt forsakringsbrevet.

e Personligt ansvarsskydd enligt avsnitt C.7.

e Réttsskydd enligt avsnitt C.8.

e Olycksfallsskydd med ersattning vid medicinsk invaliditet och dédsfall enligt avsnitt C.9.
e Egendomsskydd enligt avsnitt C.10.

Omfattning, forsakringsbelopp och eventuella begransningar framgar av forsakringsbrevet och
respektive ersattningsmoment.
B.6 Forsdkringsbelopp och ersattningsnivaer

Om inte annat framgar av forsakringsbrevet giller de forsakringsbelopp och ersattningsnivaer som
sammanfattas i tabellen nedan.

Forsakringsmoment Affarsbesok (tillval)

Akut sjukdom, akut skada och olycksfall 30 000 EUR Nodvéandiga och skéliga kostnader
Hjalpmedel Nodvandiga och skaliga kostnader Nodvéandiga och skéliga kostnader
Akut tandvard 250 EUR per skadetillfalle 250 EUR per skadetillfalle
Resekostnader i samband med vard 30 000 EUR per skadetillfalle 30 000 EUR per skadetillfélle
Hemresa eller hemtransport 30 000 EUR per skadetillfalle 30 000 EUR per skadetillfélle
Repatriering eller begravning pa plats 30 000 EUR /3 000 EUR 30 000 EUR /3 000 EUR

. . 250 000 EUR
Personligt ansvar Ej omfattat

(2 500 EUR for skada i hotellrum)

Medicinsk invaliditet vid olycksfall

Ej omfattat 20 000 EUR
Daodsfall vid olycksfall
Réttsskydd Ej omfattat 25000 EUR
Egendomsskydd (bagage) . 2000 EUR
Ej omfattat
500 EUR

- varav stoldbegdrlig



Angivna férsdkringsbelopp gdller om inte annat framgdr av férsdkringsbrevet.

B.7 Sjalvrisk

Om inget annat anges for ett specifikt ersattningsmoment galler férsakringen med en sjalvrisk om
100 EUR per skadetillfille.

Om forsakringen har tecknats med tillvalet Affarsbesok galler forsakringen utan sjalvrisk, med
undantag fér momentet Rattsskydd dar sarskild sjalvrisk galler enligt villkoret.

B.8 Sarskilda begransningar

Forsakringen galler for plotsliga och oférutsedda handelser som omfattas av respektive
forsakringsmoment och som intraffar under férsakringstiden.

For att ersattning ska lamnas ska den férsakrade kunna visa att en ersattningsbar handelse har
intraffat och i skdlig omfattning kunna styrka den skada, kostnad eller forlust som ersattning begars
for.

Ersattning lamnas endast for skéliga och nddvandiga kostnader som omfattas av forsakringen.

Forsakringen ska inte medfdra att den forsdkrade gor en ekonomisk vinst till foljd av en intraffad
skada, om inte annat sarskilt anges.

Utover de begransningar och undantag som anges under respektive forsakringsmoment galler de
gemensamma begransningarna och undantagen i avsnitt D.

Om en sarskild bestimmelse under ett férsakringsmoment avviker fran en generell bestimmelse
géller den sarskilda bestammelsen for det aktuella forsdkringsmomentet.

C. Besoksforsakring

C.1 Akut sjukdom, akut skada och olycksfall

C.1.1 Vad momentet giller for

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader som uppkommer till féljd av akut sjukdom,
akut skada eller olycksfall som drabbar den férsdkrade under vistelse i Norden eller annat
Schengenland dar forsakringen géller.

Om inte annat anges lamnas ersattning i hogst 60 dagar fran forsta ldkar- eller tandldkarbesoket.

C.1.2 Vad som ersatts

Ersdttning lamnas for:

e akut medicinsk vard och sjukhusvard,
e nodvandiga receptbelagda lakemedel, samt
e fysioterapi som ordinerats av legitimerad lakare.

10



C.1.3 Undantag och begransningar
Ersattning forutsatter att behandlingen dr medicinskt motiverad, ordinerad av legitimerad vardgivare

och avser ett medicinskt tillstand som har uppkommit pl6tsligt och oférutsett under forsakringstiden.

Forsakringen omfattar inte sjukdom, skada, medicinskt tillstand eller symtom som forelag, var kant
eller som den forsdkrade skaligen borde ha kant till innan forsakringen bérjade galla.

Forsakringen omfattar inte heller komplikationer, féljdtillstand, vardbehov eller forsamring av sadant
tidigare kant medicinskt tillstand.
C.1.4 Sakerhetsforeskrifter och sdrskilda bestammelser

Forsakringsgivaren har ratt att, efter medicinsk bedémning, besluta att den forsdkrade ska atervanda
till hemlandet for fortsatt vard och behandling.

C.2 Hjalpmedel

C.2.1 Vad momentet géller f6r
Forsakringen galler medicinska hjalpmedel som ordinerats av legitimerad ldkare i samband med en

sjukdom, skada eller ett olycksfall som ersétts enligt dessa villkor.

Ersattning kan lamnas for hjalpmedel som ar medicinskt motiverade och nédvandiga for den
forsakrades rorlighet, rehabilitering eller aterhamtning, exempelvis kryckor, ortoser, tillfallig rullstol
eller andra motsvarande hjalpmedel.

C.2.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for medicinska hjalpmedel.

Ersdttning ldmnas for hyra eller inkdp av hjalpmedlet, beroende pa vilket alternativ som i det enskilda
fallet bedéms vara det mest kostnadseffektiva och skaliga.

C.2.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for hjalpmedel som ar medicinskt motiverade och nédvandiga for den
forsakrades rorlighet, rehabilitering eller aterhamtning.

C.2.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

Hjalpmedlet ska vara ordinerat av legitimerad lakare
C.3 Akut tandvard

C.3.1 Vad momentet galler for
Forsdkringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for akut och provisorisk tandbehandling som

kravs for att:

e lindra akut smarta,
e behandla akut infektion, eller
e atgarda en tandskada som uppkommit genom ett ersattningsbart olycksfall.
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C.3.2 Vad som ersatts

Ersattning lamnas endast for sddan provisorisk behandling som ar nédvandig for att hantera det akuta
tillstandet under vistelsen i forsakringens giltighetsomrade.

C.3.3 Undantag och begransningar

Forsakringen omfattar inte permanent behandling, slutbehandling, implantat, kronor, broar,

tandreglering eller annan planerad tandvard.

Ersattning lamnas inte for besvar som har samband med karies, parodontala sjukdomar
(tandlossningssjukdomar) eller andra tand- och munhaleproblem som forelag, eller som den
forsakrade skadligen borde ha kant till, innan férsakringen borjade galla.

C.3.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Den forsakrade ska kunna styrka behandlingsbehov och kostnader genom tandlakarintyg, journaler

och originalkvitton.

Vid mer omfattande behandling ska forsakringsgivaren eller alarmcentralen kontaktas i forvag nar
omstandigheterna medger det.

C.4 Resekostnader i samband med vard

C.4.1 Vad momentet giller for
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga rese- och transportkostnader som uppstar i samband
med ersattningsbar vard eller tandbehandling.
C.4.2 Vad som ersitts
Ersattning kan lamnas for:
e resa till och fran vardinrattning,
e ambulansresa eller annan medicinskt motiverad sjuktransport.
C.4.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas endast for resekostnader som har direkt samband med ersattningsbar vard eller

tandbehandling.

Ersattning lamnas inte fér merkostnader som uppstar till féljd av den férsdkrades personliga 6nskemal
avseende fardsatt, vardgivare eller vardort.

Resor ska genomféras pa det mest kostnadseffektiva sattet med hansyn till den forsakrades
medicinska tillstand.

C.4.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Den forsdkrade ska pa begaran kunna styrka kostnaderna genom kvitton, biljetter, ldkarintyg eller
annan relevant dokumentation.

Vid ambulansresa eller annan sarskild sjuktransport ska behovet kunna styrkas genom medicinsk
dokumentation.
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C.5 Merkostnad for hemresa eller hemtransport

C.5.1 Vad momentet giller for

Om behandlande ldkare av medicinska skal bedémer att den forsakrade maste avbryta vistelsen och
atervanda till hemlandet tidigare &n planerat, ersatter forsakringen nédvandiga och skaliga
merkostnader for hemresa eller hemtransport.

C.5.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader fér hemresa eller hemtransport.

Ersattning kan dven lamnas for merkostnader fér hemresa for en (1) medresendr som omfattas av
samma forsakring.

C.5.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for nddvandiga och skdliga merkostnader for hemresa eller hemtransport.
Ersattning lamnas endast for resa till hemlandet och inte for aterresa till Norden.

Ersattning lamnas inte for kostnader som uppkommer till foljd av den forsakrades eget 6nskemal om
fardsatt, vardgivare eller destination.

C.5.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Hemresa eller hemtransport ska godkdnnas i foérvag av forsakringsgivaren eller alarmcentralen, om
omstandigheterna medger detta.

Beslut om hemresa eller hemtransport fattas av forsakringsgivarens medicinska radgivare i samrad
med behandlande ldkare.

Forsakringsgivaren har ratt att anvisa transportsatt, tidpunkt for transport och vardgivare.
C.6 Hemtransport av avliden eller begravning pa plats

C.6.1 Vad momentet giller for

Om den forsakrade avlider till foljd av en akut sjukdom, akut skada eller ett olycksfall som omfattas av
forsakringen galler momentet for hemtransport av den avlidne eller begravning pa plats i
vistelselandet.

C.6.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter:

e transport av den avlidne till hemlandet, eller
e begravning pa plats i vistelselandet upp till gallande forsakringsbelopp.

C.6.3 Undantag och begransningar

Forsakringen ersatter inte minnesstund, ceremoniella kostnader eller andra liknande kostnader.

C.6.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Hemtransport av avliden eller begravning pa plats ska samordnas med forsdkringsgivaren eller
alarmcentralen nar omstandigheterna medger det.
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Kostnader ska kunna styrkas med kvitton och annan relevant dokumentation.

C.7 Personligt ansvar — endast vid tillval affarsbesok

C.7.1 Vad momentet galler fér

Forsakringen galler om den forsdkrade blir skadestandsskyldig for person- eller sakskada enligt svensk
skadestandsrétt.

Skyddet omfattar utomobligatoriskt skadestandsansvar, det vill sdga ansvar som inte grundar sig pa
avtal mellan den forsdakrade och den skadelidande.

C.7.2 Vad som ersatts

Om ett skadestandskrav riktas mot dig atar sig forsakringsgivaren att:

e utreda om du ar skadestandsskyldig,

e forhandla med den som framstallt skadestandskravet,

e fora din talan vid rattegang eller annan rattslig provning,

e betala nodvandiga och skaliga rattegangs- och ombudskostnader som inte kan ersattas
fran annat hall,

e betala det skadestand som du enligt gdllande ratt ar skyldig att betala.

Ersattning kan dven lamnas for ranta pa skadestandsbeloppet i den utstrackning sadan ranta foljer av
tillamplig lag.

Om flera skador uppkommer av samma orsak och vid samma tillfalle betraktas dessa som ett och
samma skadetillfalle.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet for varje
skadetillfalle.

C.7.3 Undantag och begransningar

Forsakringen géller inte for:

e skadestandsansvar som har samband med yrkesutvning, tjdnsteutdvning eller annan
inkomstbringande verksamhet,

e ansvar som du frivilligt har atagit dig utéver vad som foljer av lag eller géllande
skadestandsratt,

e skada pa egendom som du har hyrt, lanat, reparerat, bearbetat, transporterat, foérvarat eller
pa annat satt tagit hand om,

e ansvar som du har i egenskap av dgare eller innehavare av fastighet, ldgenhet eller tomtratt,

e skada som orsakats av slitage, uppsatligen eller genom grov vardsloshet

e ansvar som du har i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, bat eller
luftfartyg,

e ansvar som grundas enbart pa avtal, garanti, utfastelse eller liknande atagande,

o ren formogenhetsskada, det vill saga ekonomisk skada som inte har samband med person-
eller sakskada,
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e skada som har samband med férorening eller miljoskada,

e skada som uppstar mellan personer som omfattas av samma forsakring eller mellan dig och
ndra anhorig,

e kostnader eller skadestandsansprak som uppkommer till foljd av att ett fartyg eller luftfartyg
maste andra fardplan pa grund av en skada som du kan hallas ansvarig for.

Undantaget for hyrd egendom géller inte for skada pa hotellrum, annan hyrd bostad eller inventarier
som omfattas av detta moment.

Forsakringen géller inte for skada som uppkommer genom normalt slitage, vanvard, grov vardsloshet
eller uppsatlig handling pa hotellrum, annan hyrd bostad eller inventarier.

Ersattning lamnas inte for ranta som uppkommer till f6ljd av att du inte fullgér dina skyldigheter enligt
dessa villkor.

Forsakringen ersatter inte boter, viten, straffavgifter, administrativa sanktionsavgifter eller andra
paféljder av straffliknande karaktar.

C.7.4 Sikerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

Om ett skadestandskrav riktas mot dig ska du omedelbart underratta forsakringsgivaren.

Skriftliga krav, stamningar, myndighetshandlingar och andra handlingar som ror skadestandsanspraket
ska utan dréjsmal vidarebefordras till foérsakringsgivaren.

Du far inte utan forsakringsgivarens skriftliga godkdnnande medge skadestandsskyldighet, godkanna
ett ersattningskrav, betala ersattning eller inga forlikning. Atgarder som vidtas utan sadant
godkdnnande ar inte bindande for férsakringsgivaren.

Om ett rattsligt forfarande inleds ska du folja forsakringsgivarens anvisningar, lamna de uppgifter och
handlingar som behovs samt medverka vid forhandlingar, utredningar och eventuell rattslig prévning.

Om det finns risk for att du kan bli skadestandsskyldig ska du efter férmaga férsoka férhindra att
skadan uppstar eller forvarras.

Du ska dven bidra till att bevara forsakringsgivarens mojlighet att krava ersattning fran den som helt
eller delvis har orsakat skadan.

Forsakringen galler inte for den aktuella skadan om du avsiktligt lamnar felaktiga uppgifter eller
undanhaller information som har betydelse for prévningen av ersattningsanspraket.

Du ska pa begédran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedoma anspraket.
Exempel pa handlingar som kan behovas ar:

o skriftligt skadestandskrav fran den skadelidande,

e namn och kontaktuppgifter till berérda personer,

e polisanmalan eller annan myndighetsrapport, om sadan uppréttats,

o fotografier, kvitton, reparationsunderlag eller annan dokumentation som styrker skadan,
e domstolshandlingar, stamningar eller andra handlingar som ror rattsligt forfarande,
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C.8 Riattsskydd — endast vid tillval affarsbesék

C.8.1 Vad momentet giller for

Forsakringen kan ersatta nddvandiga och rimliga kostnader vid vissa tvister som uppstar under och
har direkt samband med den férsdkrades vistelse i Norden eller annat Schengenland.

For att ersattning ska kunna lamnas maste tvisten ha uppstatt under forsakringstiden och kunna
provas av domstol eller annan behorig instans i det land dar tvisten handlaggs.

C.8.2 Vad som ersatts

Ersattning kan lamnas for:

e kostnader for den forsakrades juridiska ombud,

e motpartens ombudskostnader som den férsdkrade enligt dom eller godkand forlikning ar
skyldig att betala,

e nodvandiga sakkunnig- och expertutldtanden som i forvag godkants av
forsakringsgivaren,

e nodvandiga resekostnader om den férsdkrade kallas som part eller vittne till domstol.

Ersattning for en forlikning lamnas endast om det ar sannolikt att den férsakrade annars skulle ha fatt
betala ett hogre belopp genom en dom.

Om den forsakrade uppfyller villkoren for rattshjalp i det land dar tvisten handlaggs galler
forsakringen utan sjalvrisk.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsoversikten for varje tvist.

C.8.3 Undantag och begransningar

Forsakringen galler med en sjalvrisk om 10 procent av den totala kostnaden, dock lagst 250 EUR. Om
tvisten 6verklagas till hdgre instans tas en ny sjalvrisk ut for varje instans.

Utover de begransningar och undantag som anges i avsnitt D.7 lamnas ingen ersattning for tvister
som:

e giller avtal, krav eller tvister mellan den forsakrade och en researrangor, transportor eller
forsakringsgivaren,

e har samband med arbete, yrkesutovning, uppdrag eller ndringsverksamhet,

e ror familjeratt, arv eller andra personliga rattsférhallanden,

e avser brottmal,

o giller skadestandsansvar som omfattas av trafikforsakring eller annan lagstadgad
ansvarsforsakring,

e uppstar till foljd av dgande, innehav, anvandning, framférande, uthyrning, lan eller
upplatelse av motorfordon, slapvagn, luftfartyg eller bat,

e handlaggs enligt reglerna om férenklat tvistemal (smamal), om inte tvisten avser denna
forsakring,

e avser fastighet, tomtratt, bostadsratt eller annan fast egendom.

e avser borgensataganden eller ekonomiska ataganden av ovanlig omfattning.

e kan provas enbart av administrativ myndighet eller specialdomstol,
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e avser fordran eller annat ansprak som har férvarvats genom overlatelse.

Forsakringen ersatter inte kostnader for tvister som:

e avser handlingar dar uppsat kravs for att garningen ska vara straffbar,
e har samband med skador som den férsdkrade orsakat genom grov vardsloshet eller
under paverkan av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel.

Utover ovanstaende lamnas ingen ersattning for kostnader avseende:

o kostnader eller forluster avseende eget arbete,
e inkomstbortfall,

o uppehille,

e verkstéllighet avdom, beslut eller forlikning,

e andra indirekta kostnader.

C.8.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

For att ersattning ska ldmnas enligt detta moment ska den férsdkrade anlita ett Iampligt och
kvalificerat ombud med hansyn till tvistens art, omfattning och det land dar tvisten handlaggs.

Den forsdkrade ska begransa kostnaderna i tvisten och medverka till att drendet handlaggs pa ett
effektivt satt.

Ombudet ska vara:

e advokat,
e jurist anstalld hos advokat, eller
e annan jurist som forsakringsgivaren godkdnner som lamplig for uppdraget.

Vid tvist utanfor Sverige ska ombudet vara behérigt att foretrada den forsdkrade i det aktuella landet
och godkannas av forsdkringsgivaren innan ersattningsbara atgarder vidtas.

For att ansdka om rattsskydd ska den forsakrade eller dennes ombud lamna féljande till
forsakringsgivaren:

e enanmalan om rattsskydd innan storre eller kostnadsdrivande atgarder vidtas,
e uppgifter om motparten och bakgrunden till tvisten,

e information om yrkanden, grunder och relevant korrespondens,

e en uppskattning av ombuds- och sakkunnigkostnader,

e  Ovriga handlingar och uppgifter som behovs for att bedoma ratten till ersattning.

Forsakringsgivaren kan begdra ytterligare uppgifter eller handlingar om det behdvs for att utreda
drendet eller prova ratten till ersattning.

Om den forsakrade inte lamnar de uppgifter eller handlingar som begars kan ersattningen minskas
eller helt utebli om detta forsvarar forsakringsgivarens handlaggning av drendet.
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C.9 Olycksfall — medicinsk invaliditet och dodsfall — endast vid tillval affirsbes6k

Detta avsnitt galler utover vad som anges i avsnitt C.1-C.8 och omfattar ersattning vid medicinsk
invaliditet eller dodsfall som en direkt foljd av olycksfall enligt definitionen i avsnitt E. Definitioner.

C.9.1 Medicinsk invaliditet till f6ljd av olycksfall

C.9.1.1 Vad momentet galler for

Om ett ersattningsbart olycksfall leder till bestdende medicinsk invaliditet lamnas ersattning med upp
till det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

Med medicinsk invaliditet avses en permanent nedsattning av den férsakrades fysiska eller psykiska
funktionsférmaga som ar en direkt foljd av olycksfallet.

C.9.1.2. Vad som ersatts

Ersattning betalas ut som ett engangsbelopp motsvarande den faststéallda invaliditetsgraden.
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsdversikten

C.9.1.3. Undantag och begransningar

Utover de generella undantag som anges i avsnitt D.7 ersatter forsakringen inte invaliditet som
uppstar:

e vid riskfyllda aktiviteter enligt definition,

e vid sjdlvmord eller sjalvmordsforsok,

e nér den forsdkrade ar paverkad av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel,

e genom smitta, sjukdom, éveranstrangning eller forslitning,

e genom medicinsk behandling som inte ar en direkt foljd av ett ersattningsbart olycksfall,
e om skadan pa avgbrande satt orsakats av grov vardsloshet.

Vid faststallande av invaliditetsgraden beaktas inte funktionsnedséattning som beror pa sjukdom,
skada eller annan kroppsfunktionsnedsattning som forelag fore olycksfallet.

Om flera kroppsdelar skadats vid samma olycksfall kan den sammanlagda invaliditetsgraden aldrig
overstiga 99 procent.

Om den forsakrade avlider innan invaliditetsgraden faststéllts och innan ratt till invaliditetsersattning
intratt lamnas ingen invaliditetsersattning.

C.9.1.4. Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Invaliditetsgraden faststalls utifran de objektivt pavisbara skador och symtom som olycksfallet har
orsakat. Bedomningen gors oberoende av den forsdkrades arbetsférmaga, yrke eller sysselsattning.

Beddmningen sker enligt medicinsk praxis och gallande branschstandard vid tidpunkten for
proévningen.

Rétt till invaliditetsersattning foreligger om:

e olycksfallet inom 36 manader fran skadehandelsen medfor medicinsk invaliditet, och
e minst 12 manader har passerat sedan olycksfallet.
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Invaliditetsgraden faststalls nar tillstandet bedéms vara varaktigt. Om medicinsk utveckling eller
rehabilitering kraver langre tid kan faststallelsen skjutas upp.

Den forsdkrade ska folja behandlande lakares foreskrifter och efter basta formaga medverka till
rehabilitering och aterhamtning.

Den forsékrade ska pa begaran lamna de upplysningar och det medicinska underlag som behovs for
att beddma ratten till ersattning och invaliditetens omfattning.

Vid ansdkan om invaliditetsersattning ska foljande handlingar lamnas:

e journalanteckningar och lakarintyg fran olyckstillfallet,
e medicinskt underlag for bedémning av invaliditet,
e polisrapport om saddan upprattats.

C.9.2 Dédsfall till foljd av olycksfall
C.9.2.1 Vad momentet galler for

Om ett olycksfall som omfattas av férsdkringen leder till den férsdkrades dod lamnas ersattning med
det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.9.2.2. Vad som ersitts

Ersattning lamnas med det forsdkringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

C.9.2.3. Undantag och begransningar

Utover de generella undantag som anges i avsnitt D.7 ersatter forsakringen inte dédsfall som uppstar:

e vid riskfyllda aktiviteter enligt definition,

e vid sjdlvmord eller sjalvmordsforsok,

e om skadan har samband med paverkan av alkohol, narkotika, lakemedel eller andra
berusningsmedel,

e genom smitta, sjukdom, éveranstrangning eller forslitning,

e genom medicinsk behandling som inte ar en direkt foljd av ett ersattningsbart olycksfall,

e om skadan pa avgbrande satt orsakats av grov vardsloshet.

Om ersattning for medicinsk invaliditet redan betalats for samma olycksfall avraknas detta fran
dodsfallsersattningen.

Ersattning lamnas endast om dodsfallet intraffar inom tre ar fran olyckstillfallet.
C.9.2.4. Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser
Om inte sarskild formanstagare har anmalts till forsakringsgivaren utbetalas dodsfallsersattningen till:

o make, maka, registrerad partner eller sambo,
e barn,

e den forsdkrades laga arvingar.

Vid ansdkan om dodsfallsersattning ska foljande handlingar lamnas:
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e journalanteckningar och ldkarintyg fran olyckstillfallet,

e polisrapport om sadan uppréttats,

e dodsfallsintyg eller annan motsvarande officiell handling som styrker dédsfallet,

e bouppteckning, slaktutredning eller annan handling som forsakringsgivaren begar for att
faststalla vem som ar berattigad till ersattningen.

C.9.3 Gemensamma undantag och begransningar

Som olycksfall raknas inte:

e skada till foljd av kraftig anstrangning eller 6verbelastning, exempelvis muskelbristning eller
ryggskott,

e skada som har samband med anvandning av narkotika eller dopningspreparat,
e skada som orsakas av bakterier, virus eller andra smittdmnen,

e skada till féljd av medicinsk eller odontologisk behandling, ingrepp eller undersékning som
inte har foranletts av ett ersattningsbart olycksfall,

e skada eller tillstdnd som helt eller huvudsakligen beror pa sjukdom eller annan kroppslig
férandring,

e tandskada som uppkommer vid bitning eller tuggning.

C.10 Egendomsskydd — endast vid tillval affarsbesok

C.10.1 Vad momentet giller for

Forsakringen omfattar den forsdkrades personliga reseegendom som medfors under den férsakrade
vistelsen i Sverige.

Med personlig reseegendom avses kldader, personliga tillhérigheter, resvdaska och annat bagage for
privat bruk.

Forsakringsbelopp och eventuella delbegransningar for stoldbegarlig egendom framgar av
forsakringsoversikten.

Med stoldbegarlig egendom avses exempelvis smycken, klockor, kameror, mobiltelefoner, datorer,
surfplattor och annan egendom med hogt varde.

Ersattning lamnas endast for skada genom stold, ran eller inbrott som intraffar under
forsakringstiden.

Forsakringen ersatter endast direkt ekonomisk skada.

C.10.2. Vad som ersatts

Vid ersattningsbar skada ersatts den skadade eller forlorade egendomen enligt varderingsreglerna i
detta moment.

Vid ersattningsbar skada avgor forsakringsgivaren om ersattning ska lamnas genom:
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e reparation,

e ateranskaffning,

e likvardig egendom, eller
e kontant ersattning.

C.10.3. Undantag och begransningar
Forsakringen omfattar inte:
e arbetsgivares eller foretags egendom,
e hyrd eller Idanad egendom,
e gavor, varuprover eller handelsvaror,
e egendom som glomts, tappats bort eller forlagts,

e motordrivna fordon, batar eller luftfartyg,
e indirekt ekonomisk skada eller féljdskada.

C.10.4. Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Den forsakrade ska visa normal aktsamhet och:
e vidta skaliga atgarder for att skydda egendomen mot stold.
e Den forsdkrade ska inte ldmna egendomen utan uppsikt pa plats dar det med hansyn till

omstandigheterna finns betydande risk for stold.
e folja hotells, transportérers och myndigheters sakerhetsféreskrifter.

Vid ersattningsbar stéldskada ska den forsdkrade utan drojsmal géra polisanmélan pa skadeorten och
pa begdran kunna visa upp kopia av anmalan. Om polisanmalan inte gors kan ersattningen sattas ned
eller falla bort.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller falla bort.

Egendom som ersatts Overtas av férsakringsgivaren. Om egendomen senare aterfinns ska den
forsdakrade utan oskaligt dréjsmal underratta forsakringsgivaren och antingen aterlamna egendomen
eller aterbetala erhallen ersattning.

Egendom varderas utan hansyn till affektionsvarde och med beaktande av alder, skick, anvandning,
slitage och ateranskaffningsmojlighet.

C.10.5 Marknadsvarde

Egendom véarderas till marknadsvardet omedelbart fore skadan. Hansyn tas till egendomens alder,
skick, anvandning och ateranskaffningsmojlighet.

C.11 Gemensamma undantag

Utover de undantag som anges under respektive forsakringsmoment samt i de gemensamma
undantagen i avsnitt D.7.

Forsakringen omfattar bland annat inte skador eller kostnader som har samband med:

e tidigare kdnt medicinskt tillstand,
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e avser foérebyggande vard, hdlsoundersokningar eller planerad behandling,

o uppkommer i den forsdakrades hemland,

e beror pa oro, radsla for smitta eller andra forsiktighetsskal,

e beror pa myndighetsbeslut, karantén, reserestriktioner eller gransstangningar (akut sjukvard
vid sjukdom ersétts dock enligt dessa villkor),

e uppstar vid sarskilt riskfyllda aktiviteter enligt definition.

C.12 Gemensamma sdakerhetsforeskrifter

Utover de sakerhetsforeskrifter som anges under respektive forsakringsmoment galler de
gemensamma sakerhetsforeskrifterna i avsnitt D.6.

Den forsakrade ska bland annat:

e foblja lakares ordinationer,

e kontakta alarmcentralen nar detta kravs enligt villkoret,
e inhamta erforderligt forhandsgodkdannande,

e |amna riktiga och fullstandiga uppgifter, samt

e medverka vid skaderegleringen.

Om de gemensamma eller sarskilda sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller
helt utebli.

D. Gemensamma bestammelser

Bestammelserna i detta kapitel galler for hela forsakringen och for samtliga forsakringsmoment, om
inte annat uttryckligen anges under ett sarskilt forsakringsmoment.

De gemensamma bestammelserna reglerar bland annat forsakringsavtalets giltighet, premie och
premiebetalning, andring och uppsagning av forsakringen, den forsakrades skyldigheter,
sakerhetsforeskrifter, gemensamma begransningar och undantag, skadeanmalan, skadereglering,
dubbelférsakring, regress, preskription, personuppgifter, tillamplig lag samt klagomal och
omproévning.

Om en bestdammelse under ett sarskilt forsdakringsmoment avviker fran dessa gemensamma
bestammelser galler den sarskilda bestammelsen for det forsakringsmomentet.

D.1 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet géller under den forsakringsperiod som anges i forsdkringsbrevet, under
forutsattning att forsakringen har tecknats och premien betalats enligt avtalade betalningsvillkor.

Forsakringsavtalet bestar av:

o forsakringsbrevet,

e sarskilda villkor och tillagg,

e dessa forsakringsvillkor, samt

e Ovriga handlingar som uttryckligen hanvisas till i forsakringsbrevet.
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Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler féljande ordning, om inte annat féljer
av tvingande lag:

1. Forsakringsbrevet.

2. Sarskilda villkor och tillagg.

3. Dessa forsdkringsvillkor.

4. Ovriga handlingar som hanvisas till i férsakringsbrevet.

Forsakringen galler endast for de forsakringsmoment, forsakringsbelopp, tillagg samt de personer
eller personkategorier som anges i forsakringsbrevet. Forsakringstagaren ansvarar for att de
forsakrade kan identifieras.

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i forsakringsbrevet. Om premien inte betalas i ratt tid
galler bestammelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104) och dessa férsakringsvillkor.

D.2 Premie och premiebetalning

D.2.1 Premie

Premien berdknas utifran de uppgifter som forsakringstagaren lamnat vid forsakringens tecknande
eller vid senare andringar av forsdkringsavtalet.

Premien paverkas bland annat av forsakringens omfattning, férsakrade risker, antal forsdkrade,
resdagar, eller andra riskfaktorer som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringstagaren ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter samt utan oskaligt dréjsmal informera
forsakringsgivaren om férandringar som kan paverka premien eller férsakringens omfattning.

Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga har férsdkringsgivaren ratt att vidta de atgarder som
foljer av forsakringsavtalet och férsakringsavtalslagen (2005:104).

Premien inkluderar lagstadgade skatter och avgifter, om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

D.2.2 Premiebetalning

Premien ska betalas senast pa den forfallodag som anges i faktura eller annat betalningsunderlag.

Om premien inte betalas i ratt tid galler bestdammelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104).
Forsakringsgivaren har da ratt att sdga upp forsdkringen.

Om forsakringen upphor pa grund av obetald premie ldmnas ingen ersattning for skador som intraffar
efter att forsakringen har upphort att gélla.

Om forsakringen forlangs enligt dessa villkor, exempelvis pa grund av att den forsakrade till foljd av
sjukdom eller olycksfall inte kan avsluta resan enligt plan, har férsdkringsgivaren ratt att debitera
tilldggspremie for den forlangda forsakringsperioden.

D.2.3 Aterbetalning av premie

Om forsakringen upphor i fortid kan forsdkringstagaren ha rétt till aterbetalning av den del av
premien som avser aterstaende forsdkringstid, om inte annat foljer av forsakringsavtalet eller
tillamplig lag.

23



Forsakringsgivaren har ratt att fran aterbetalningsbeloppet avrakna obetalda premier och avgifter
hanforliga till forsakringsavtalet.

Aterbetalning lamnas inte om beloppet understiger forsikringsgivarens administrativa minimigréans
om 30 EUR.

D.3 Andring av premie och villkor

D.3.1 Rétt att dndra premie och villkor
Forsakringsgivaren har ratt att andra premie, forsakringsvillkor och forsakringens omfattning infér en

ny forsakringsperiod eller vid fornyelse av forsakringsavtalet.

Premien far bland annat justeras med hansyn till forandrade riskférhallanden, skadekostnader,
lagstiftning, myndighetsbeslut, skatter, avgifter eller andra forsakringstekniska faktorer.

Om forsakringstagaren under forsakringstiden begar en andring av forsakringen eller om férhallanden
som paverkar risken fordandras, har forsakringsgivaren ratt att andra premie och villkor fran den
tidpunkt andringen trader i kraft.

Forsakringstagaren ska utan oskaligt drojsmal informera forsakringsgivaren om sadana forandringar.

D.3.2 Meddelande om andringar
Andringar av premie eller villkor ska meddelas férsikringstagaren innan de trader i kraft.

Vid férnyelse ldmnas information om dndringarna senast i samband med utskick av
fornyelsehandlingar eller premiefaktura.

Om forsakringstagaren inte accepterar dndringen har denne ratt att sdga upp férsakringen enligt
dessa villkor och férsakringsavtalslagen (2005:104).

D.3.3 Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Om forsakringstagaren har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som paverkat
riskbedomningen eller premien har forsakringsgivaren ratt att vidta de atgarder som féljer av
forsakringsavtalslagen (2005:104), exempelvis justera premien, dndra villkoren, begransa sitt ansvar
eller saga upp forsakringen.

D.3.4 Redaktionella dndringar

Forsakringsgivaren har ratt att géra redaktionella andringar, sprakliga fortydliganden samt
uppdateringar av kontaktuppgifter och hanvisningar, under forutsattning att dndringarna inte
paverkar forsdkringens omfattning eller den forsakrades ratt till ersattning.

D.4 Forlangning av férsakringen

Denna forsakring galler for den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet och fornyas inte
automatiskt.

Ansdkan om foérlangning ska goras innan den pagaende forsakringsperioden I6per ut. Forlangning
forutsatter forsakringsgivarens godkannande och att premien betalas enligt forsakringsgivarens
anvisningar.
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D.5 Uppsagning av forsakringen

D.5.1 Forsdkringstagarens uppsagning
Forsakringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen till férsakringsperiodens utgang eller i fortid i de
fall som féljer av forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Uppsagning ska goras skriftligen, om inte annat 6verenskommits.

D.5.2 Forsdkringsgivarens uppsagning

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen till forsakringsperiodens utgang eller i fortid
enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) eller dessa villkor, exempelvis vid utebliven premiebetalning,
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter eller om férsakringen inte langre kan tillhandahallas.

Uppséagning ska ske skriftligen och géller fran den tidpunkt som anges i uppsagningen eller enligt
forsakringsavtalslagen.

D.5.3 Premie vid upphdrande

Om forsakringen upphor fore forsakringsperiodens utgang sker aterbetalning eller slutlig
premieberakning enligt avsnitt D.2 Premie och premiebetalning, om inte annat foljer av
forsakringsavtalet eller tillamplig lag.

D.5.4 Angerratt

Om du tecknar forsakringen pa distans har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att frantrada forsakringsavtalet inom 14 dagar.

Angerfristen borjar l6pa den dag da forsakringsavtalet ingas, dock tidigast nar du har fatt den
information och de avtalsvillkor som du har ritt att fa.

Angerratten giller inte for forsakringar med en avtalad giltighetstid pa en manad eller kortare.
Om du vill anvdnda din angerratt ska du meddela Nordessa Travel Care innan angerfristen har [6pt ut.
D.6 Sdkerhetsforeskrifter och den férsakrades skyldigheter

D.6.1 Allmant

Den forsdkrade ska iaktta normal aktsamhet och vidta skaliga atgarder for att férebygga och begransa
skador.

Den forsdkrade ska folja lagar, myndighetsforeskrifter samt skéliga anvisningar fran
forsakringsgivaren, alarmcentralen och annan behdorig myndighet.
D.6.2 Den forsdkrades skyldigheter
Den forsakrade ska:
e folja ordinationer och rekommendationer fran ldkare eller annan behorig vardgivare,
e kontakta forsakringsgivaren eller alarmcentralen vid allvarlig sjukdom, olycksfall,

sjukhusvistelse, behov av hemtransport eller annan handelse dar assistans kan behovas,
e inhamta forhandsgodkdnnande nar detta kravs enligt foérsakringsvillkoren,
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e alltid inhamta forhandsgodkdannande foér kostnader 6ver 1 000 EUR, om inte en akut situation
gjort det omaijligt att kontakta alarmcentralen i forvag,

e vidta skaliga atgarder for att begrénsa skadan,

o skydda egendom mot stold, férlust och skada,

e folja transportorers och lokala myndigheters sakerhetsforeskrifter,

e |damna riktiga och fullstandiga uppgifter, samt

e medverka vid skaderegleringen.

D.6.3 EU-kortet

Om den forsakrade har ratt till det europeiska sjukférsakringskortet, EU-kortet (det bla kortet), ska
kortet anvandas vid medicinsk vard inom de lander och i de situationer dér kortet ar tillampligt.

Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att EU-kortet anvants.

D.6.4 Raddningsplikt

Nar en skada har intréffat eller omedelbart hotar att intréffa ska den forsékrade vidta skiliga atgarder
for att begransa skadan och forhindra ytterligare skada.

Skaliga och nodvandiga kostnader for sddana atgarder kan ersattas enligt respektive
forsakringsmoment.
D.6.5 Foljder av att sdakerhetsforeskrifter inte foljs

Om den forsakrade inte foljer en sakerhetsforeskrift och detta paverkat skadans uppkomst eller
omfattning kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt forsakringsavtalslagen (2005:104).

Sarskilda sakerhetsforeskrifter kan dessutom anges under respektive forsakringsmoment.
D.7 Gemensamma begransningar och undantag

D.7.1 Allméant
Om inte annat anges under respektive forsakringsmoment galler féljande begransningar och

undantag for hela forsakringen.

Forsakringen ersatter endast skador eller kostnader som omfattas av forsakringsavtalet och intraffar
under forsdkringstiden.

D.7.2 Uppsat, grov vardsloshet och brottslig handling

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som den férsdkrade uppsatligen orsakat.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet eller brottslig handling orsakat eller medverkat till skadan
far erséttningen sattas ned eller helt utebli enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104).

D.7.3 Alkohol, narkotika och andra berusningsmedel

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som helt eller till vasentlig del orsakats av att den
forsakrade varit paverkad av alkohol, narkotika, dopningsmedel, Idkemedel som inte anvants enligt
lakares ordination eller andra berusningsmedel. Begransningen géller endast om det finns ett
orsakssamband mellan paverkan och den intraffade skadan eller kostnaden.
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D.7.4 Krig, vapnad konflikt och liknande handelser

Forsakringen galler inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av eller har samband

med:

o krig,

e krigsliknande handelser,

e vapnad konflikt,

e invasion,

e inbordeskrig,

e revolution,

e uppror,

e statskupp,

e militdart maktovertagande, eller
e annan liknande handelse,

om inte annat uttryckligen anges under respektive forsakringsmoment.

Bestammelser om riskomraden och evakuering finns dven under respektive forsdkringsmoment.

D.7.5 Terrorism

Forsakringen galler vid terrorhandling enligt respektive forsakringsmoment, om inte annat anges i

villkoret.

Forsakringen ersatter dock inte skador eller kostnader som omfattas av undantagen for krig,
karntekniska handelser eller internationella sanktioner.

D.7.6 Kdrntekniska handelser

Forsakringen galler inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av:

karnreaktion,

e joniserande stralning,

e radioaktiv kontaminering,

e karnbransle,

e karnavfall, eller

e annan karnteknisk handelse.

D.7.7 Internationella sanktioner

Forsakringen galler inte i den utstrackning forsakringsskydd, skadeutbetalning eller annan prestation

enligt forsakringsavtalet skulle innebara att forsakringsgivaren bryter mot eller exponeras for

sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner som beslutats eller inforts av Forenta nationerna

(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien, USA eller annan tillamplig sanktionsmyndighet.

Forsakringsgivaren ansvarar inte heller for skador, kostnader eller utbetalningar som enligt tillamplig

lag eller gdllande sanktionsbestammelser inte far ersattas eller fullgoras.

Om endast en del av forsdkringsskyddet omfattas av sddana sanktioner géller begrénsningen endast i

den utstrackning som kravs enligt tillampliga sanktionsbestammelser.
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D.7.8 Bedrageri och oriktiga uppgifter

Ersdttning lamnas inte om den forsdkrade eller forsakringstagaren uppsatligen lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter eller fortigit omstandigheter av betydelse for forsakringen eller
skaderegleringen.

Forsakringsgivaren har darutdver ratt att vidta de atgarder som féljer av forsdkringsavtalslagen
(2005:104).

D.7.9 Annan ersattning

Forsakringen ersatter inte kostnader som:

o ersatts eller kan ersattas av annan férsdkring,

e ersatts av transportor, hotell, researrangor eller annan avtalspart,

e ersatts av myndighet, arbetsgivare eller annan ersattningsskyldig, eller
e enligt lag eller avtal ska betalas av nagon annan.

Bestammelser om dubbelforsakring finns i avsnitt D.10.

D.7.10 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada, kostnad eller forsening i skaderegleringen som beror pa
lag, myndighetsatgard, arbetskonflikt, krig, naturkatastrof, omfattande storning i kommunikation eller
annan extraordindr omstandighet utanfor forsakringsgivarens kontroll.

D.7.11 Kumulrisk

Forsakringstagaren ska i forvag underratta forsakringsgivaren om gruppresor dar fler an 100
forsakrade reser tillsammans eller dar det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall verstiger
10 000 000 EUR, om inte annat avtalats.

Anmalan ska goras senast 14 dagar fére avresan eller, om detta inte 4r majligt, sa snart resan blivit
kand.

Om en och samma héandelse eller en serie av handelser med samma ursprung medfor eller kan
forvantas medfora ett extraordinart antal skador eller ersattningsansprak har férsakringsgivaren ratt
att samordna och prioritera assistansinsatser, skadehantering och skadereglering utifran skadornas
art, allvar och tillgangliga resurser.

Sadan samordning paverkar inte den forsakrades ratt till ersdttning enligt forsakringsavtalet men kan
medfdra att assistans, skadereglering eller utbetalning sker senare an normalt med hansyn till
hdndelsens omfattning.

D.7.12 Cyberrisker

Forsakringen ersatter inte forlust, skada, ansvar, kostnad eller utgift som uppstar — vare sig avsiktligt
eller oavsiktligt — till foljd av:

1. anvéandning av, eller oférmaga att anvdnda, en applikation, mjukvara eller programvara i
samband med elektronisk utrustning (till exempel en dator, smartphone, surfplatta eller
annan internetansluten enhet),

2. datavirus, eller
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3. bedréageri eller falskt larm (hoax) med koppling till punkt 1 och/eller 2 ovan.

Denna begransning paverkar dock inte din ratt till ersattning enligt villkoren i 6vrigt, upp till de
belopp som anges i forsakringsoversikten, for:

e (.1 Sjukdom, skada och olycksfall
e C.9 Invaliditet och dodsfall till f6ljd av olycksfall

vid allvarlig sjukdom, skada eller dédsfall som drabbar dig sjalv eller en nara anhorig, om detta ar en
direkt foljd av en handelse enligt punkt 1-3 ovan.

D.7.13 Sarskilda undantag

Utover dessa gemensamma begransningar och undantag kan sarskilda begransningar,
sakerhetsforeskrifter och undantag galla for enskilda forsakringsmoment.

Om en sarskild bestammelse avviker fran detta kapitel galler den sarskilda bestammelsen.
D.8 Skadeanmadlan

D.8.1 Anmadlan av skada

Skada eller ersattningsansprak ska anmaélas utan onédigt drojsmal efter att den forsdkrade fatt
kdnnedom om en hindelse som kan medféra ratt till ersattning.

Vid akut sjukdom, olycksfall eller annan handelse dar omedelbar assistans kravs ska alarmcentralen
kontaktas snarast mojligt.

D.8.2 Den forsdkrades skyldigheter

Den forsakrade ska lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att forsakringsgivaren ska
kunna beddéma ratten till ersattning och reglera skadan.

Nar det ar tillampligt ska den forsakrade bland annat lamna:

e skadeanmalan,

e |3karintyg,

e  kvitton eller annan betalningsverifikation,

e polisrapport,

e intyg fran transportor, och

e annan dokumentation som styrker ersattningsanspraket.

Forsakringsgivaren har ratt att begara kompletterande uppgifter.

Den forsdkrade ska dven informera forsakringsgivaren om annan forsakring eller annan
ersattningskalla som kan omfatta samma skada eller kostnad.

D.8.3 Medverkan

Den forsakrade ska medverka vid utredningen och lamna riktiga och fullstandiga uppgifter.

Om den forsakrade inte fullgér sina skyldigheter kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt
forsakringsavtalslagen (2005:104).
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D.9 Skadereglering

D.9.1 Allmant

Skador regleras enligt forsakringsavtalet, dessa forsakringsvillkor och tillamplig lag.
Den forsdkrade ska medverka vid skaderegleringen och félja forsakringsgivarens skaliga anvisningar.
Ersattning lamnas endast for ersattningsbara kostnader eller férluster som kan styrkas.

Forsakringsgivaren har ratt att utreda skadans orsak och omfattning samt begara de upplysningar och
handlingar som skéligen behdvs for att bedoma ersattningsskyldigheten.

D.9.2 Ersattning

Ersattning lamnas med hogst de forsakringsbelopp eller ersattningsnivaer som anges i
forsakringsbrevet eller respektive forsakringsmoment.

Forsakringsgivaren avgor om ersattning ska lamnas genom:

e kontant ersattning,
e betalning direkt till vardgivare eller annan mottagare,
e reparation eller ateranskaffning, eller
e annan likvardig reglering.
D.9.3 Utbetalning

Ersattning betalas nar forsakringsgivaren fatt de uppgifter och handlingar som skaligen kravs for att
bedoma ersattningsskyldigheten och faststélla ersattningens storlek.

Utbetalning sker till den som har ratt till ersattning enligt forsakringsavtalet.

D.9.4 Drojsmalsranta

Om erséttning inte betalas inom den tid som féljer av lag utgar drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

D.9.5 Valuta

Ersattning berdknas och betalas i euro (EUR), om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

Kostnader i annan valuta an EUR omréknas till EUR enligt den vaxelkurs som géllde vid
betalningstillfallet eller enligt annan skalig omrakningsgrund.

D.9.6 Forskottsutbetalning

Om ett forskott betalats ut och det senare visar sig att ratt till ersattning helt eller delvis saknas ska
det felaktigt utbetalda beloppet aterbetalas.

D.10 Dubbelférsakring

Om samma intresse ar forsakrat mot samma risk hos flera forsakringsgivare galler bestimmelserna
om dubbelférsdkring i forsakringsavtalslagen (2005:104).

Den forsakrade ska informera forsakringsgivaren om annan forsakring som kan omfatta samma skada
eller kostnad.
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Forsakringen ersatter inte kostnader som ersatts eller ska ersattas av annan forsakring eller annan
ersattningsskyldig.
D.11 Regress

Om forsakringsgivaren lamnat ersattning 6vertar forsakringsgivaren, i motsvarande omfattning, den
forsakrades ratt att krdva ersattning av den som ansvarar for skadan.

Den forsakrade ska lamna de upplysningar och den medverkan som skaligen kravs for att
forsakringsgivaren ska kunna utova sin regressratt.

Den forsdkrade far inte utan forsakringsgivarens samtycke avsta fran sin ratt till ersattning eller pa
annat satt forsvara regressratten.

D.12 Preskription

Ansprak pa forsakringsersattning ska framstallas inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen
(2005:104).

Om talan inte vacks inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen kan ratten till erséttning ga
forlorad.

D.13 Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning, inklusive
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR), samt kompletterande nationell
lagstiftning.

Personuppgifter kan behandlas for att administrera forsakringsavtalet, fullgéra avtalsforpliktelser,
hantera skadedrenden, forebygga och utreda bedragerier samt uppfylla rattsliga skyldigheter.

Narmare information om behandling av personuppgifter, den registrerades rattigheter och
kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig finns i tillamplig integritetspolicy.

D.14 Tillamplig lag och forum

For forsakringsavtalet galler svensk ratt.

Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska provas av svensk allman domstol, om inte annat foljer
av tvingande lag.

D.15 Kommunikation och meddelanden

Meddelanden fran forsdkringsgivaren far skickas per post eller elektroniskt till den senast uppgivna
post- eller e-postadressen, om inte annat foljer av lag.

Forsakringstagaren ska utan oskéligt drojsmal informera forsakringsgivaren om dndrade
kontaktuppgifter.

Meddelanden anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) eller
annan tillamplig lag.

Elektroniska handlingar och meddelanden har samma giltighet som originalhandlingar, om inte annat
foljer av tvingande lag.
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D.16 Klagomal

Vi vill att du ska vara néjd med bade forsdkringen och den service du far. Om du inte ar nojd &r det
viktigt att klagomalet riktas till den part som ansvarar for den fraga som klagomalet galler.

D.16.1 Klagomal, omprévning och tvist

D.16.1.1 Klagomal avseende forsakringsdistribution — Nordessa Travel Care/Kompassen Férséikring
AB

Om klagomalet galler forsakringsdistributionen, exempelvis information, radgivning,
forsaljningsprocess, kundinformation eller annan service i samband med distributionen av
forsakringen, ska klagomalet riktas till:

Nordessa Travel Care ett varumarke inom Kompassen Férsakring AB, Organisationsnummer:
559419-1701

E-post: klagomal@nordessa.se

Postadress: Brannkyrkagatan 49, 118 22 Stockholm

Webbplats: www.nordessa.se

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.

Klagomal ska behandlas sakligt och skyndsamt. Om klagomalet inte kan besvaras omgaende ska den
klagande informeras om den fortsatta handlaggningen.

D.16.1.2 Klagomal avseende forsakringsgivare, forsakringsadministration eller
assistans/skadereglering — AXIS/Hamilton/DUAL

Om klagomalet géller forsakringens omfattning, férsdkringsgivarens ansvar, ett beslut om
forsakringsersattning, skaderegleringen, forsakringsadministrationen eller annan hantering som sker
for forsakringsgivarnas rakning, ska klagomalet i forsta hand riktas till den handlaggare eller
skadereglerare som ansvarar for drendet.

Forsakringsgivare for forsakringen ar AXIS Specialty Europe SE och Hamilton Insurance Designated
Activity Company, enligt vad som framgar av férsakringsbrevet.

Forsakringen administreras pa férsakringsgivarnas viagnar av DUAL Nordics, organisationsnummer
516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

Om du efter kontakt med ansvarig handlaggare fortfarande inte ar n6jd kan du begdra omprovning
enligt tillamplig klagomalsrutin.

Kontakt for klagomal och omprévning:

DUAL Nordics / AXIS Specialty Europe SE / Hamilton Insurance Designated Activity Company
E-post: complaints@dualeurope.com

Telefon: +352 621 547 098

Postadress: DUAL Nordics, Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm
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Webbplats: www.dualinsurance.com/se-en

Begaran om omprovning bor innehalla uppgift om vilket beslut eller vilken hantering som 6nskas
omprovad samt de omstdndigheter och handlingar som dberopas till stod for begaran.

D.16.2 Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Om du ar konsument och inte &r nojd efter att klagomalet har provats internt kan du, under
forutsattning att ARN:s krav for provning ar uppfyllda, begara att Allmanna reklamationsnamnden
(ARN) provar tvisten.

ARN ar en opartisk myndighet som provar tvister mellan konsumenter och féretag. ARN:s beslut @r en
rekommendation om hur tvisten boér 16sas.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: www.arn.se

Anmalan gors enklast via ARN:s webbplats. En avgift tas ut for att fa en tvist prévad av ARN.

D.16.3 Konsumenternas Forsakringsbyra

Som privatperson kan du fa kostnadsfri och oberoende vagledning i fragor om férsdkringar genom
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Foérsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumenternas Forsdkringsbyra ger oberoende och kostnadsfri vagledning i forsakringsfragor men
provar inte tvister. Byran kan bland annat ge vagledning om forsakringsvillkor, skadedrenden,
klagomal och maijliga vagar for vidare prévning.

D.16.4 Konsumentverket

Konsumenter kan dven fa information och vagledning i konsumentrattsliga fragor genom
Konsumentverket.

Konsumentverket
Telefon: 0771-525 525

Webbplats: www.konsumentverket.se
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Konsumentverket kan ge information och vagledning samt ta emot uppgifter om konsumentproblem.
Konsumentverket provar inte enskilda tvister mellan konsumenter och foretag.

D.16.5 Finansinspektionen

Finansinspektionen (Fl) utovar tillsyn dver féretag pa finansmarknaden, déaribland
forsakringsformedlare.

Om du anser att ett féretag som star under Finansinspektionens tillsyn inte foljer tillampliga regler
kan du l[amna information eller ett tips till Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Finansinspektionen prévar inte enskilda tvister och kan inte besluta om ersattning i ett individuellt
forsakringsarende.

D.16.6 Domstolsprévning

Tvister med anledning av forsakringsavtalet kan provas av svensk allman domstol.
Tvistemal provas i forsta instans av behorig tingsratt.

Sveriges Domstolar

Webbplats: www.domstol.se

Pa Sveriges Domstolars webbplats finns information om hur en domstolsprocess gar till och hur du
hittar behoérig domstol.

Bestammelserna om klagomal, omprévning och extern provning begransar inte den forsakrades eller
forsakringstagarens ratt att vacka talan vid behérig domstol.

E. Definitioner

Akut sjukdom
Sjukdom som uppkommer plétsligt och oférutsett under forsakringstiden och som kraver omedelbar
medicinsk beddmning eller behandling.

Akut skada
Kroppsskada eller medicinskt tillstand som uppkommer plétsligt och oférutsett under
forsakringstiden och som kraver omedelbar vard eller behandling.
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Alarmcentral

Den assistansorganisation som forsakringsgivaren anlitar for att ge hjalp, samordna vard, lamna
forhandsgodkdnnande samt bista vid hemtransport och andra assistansarenden. Kontaktuppgifter
framgar av forsakringsvillkoret och férsakringsbrevet.

Affarsbesok
Besok i Norden som sker pa inbjudan av foretag, organisation eller myndighet for
verksamhetsrelaterade dndamal, sdsom moten, utbildningar, konferenser eller projektarbete.

Assistanstjanst
Praktisk och administrativ hjdlp som lamnas genom alarmcentral eller annan av férsakringsgivaren
utsedd part i samband med en ersattningsbar handelse.

Forsakrad
Den person som omfattas av forsakringen och som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringsbrev
Det dokument som visar vem forsdkringen galler for, forsakringstid, omfattning, forsdkringsbelopp,
sjalvrisk och eventuella tillval.

Forsakringstagare
Den fysiska eller juridiska person som ingar forsakringsavtalet med forsakringsgivaren och som
ansvarar for premiebetalningen.

Hemland
Det land dar den forsdkrade ar medborgare eller har sin ordinarie hemvist fore vistelsen i Norden.

Hjalpmedel
Medicinskt ordinerat hjalpmedel som adr nédvandigt for rorlighet, rehabilitering eller aterhamtning
efter ersattningsbar sjukdom, skada eller olycksfall, exempelvis kryckor, ortoser eller tillfallig rullstol.

Merkostnad
Kostnad som uppkommer utéver den kostnad som den forsakrade skulle ha haft om den
ersattningsbara handelsen inte intraffat.

Medicinsk invaliditet
Permanent nedsattning av fysisk eller psykisk funktionsformaga som ar en direkt f6ljd av ett
ersattningsbart olycksfall.

Norden
Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island.

Olycksfall
En plotslig, ofrivillig och oférutsedd yttre handelse som medfor kroppsskada pa den forsakrade.

Personlig reseegendom
Klader, personliga tillhorigheter, resvaska och annat bagage for privat bruk som medférs under den
forsakrade vistelsen.

Resdag
En kalenderdag eller del av kalenderdag som omfattas av forsakringsperioden.
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Riskfyllda aktiviteter

Riskfylld aktivitet avser aktivitet, sport eller annan sysselsdttning som med hansyn till sin art eller de
forhallanden under vilka den utbvas innebar en vasentligt forhojd risk for personskada. Hit réknas
bland annat professionell idrott, tavling, motorsport, expeditioner, extrema hoghojds-, klatter-, dyk-,
flyg- och dventyrsaktiviteter samt aktiviteter som kraver sarskild utbildning, certifiering,
sakerhetsutrustning eller auktoriserad guide. Som riskfylld aktivitet raknas dven aktivitet som
genomfors i strid med géllande sdkerhetsforeskrifter eller utan erforderliga tillstand, certifikat eller
behorigheter. Bedémningen gors utifran aktivitetens faktiska riskniva och omfattar dven aktiviteter
som ar jamforbara med de sarskilt angivna i forsakringsvillkoret.

Sambo
Person som stadigvarande sammanbor med den férsdkrade i ett parférhallande och har gemensamt
hushall.

Schengenland
Stat som vid varje tidpunkt ingar i Schengensamarbetet.

Skada
Ekonomisk forlust, kostnad eller kroppsskada som kan berattiga till ersattning enligt forsakringen.

Stoldbegarlig egendom

Egendom som genom sitt varde och sin omsattningsbarhet ar sarskilt utsatt for stold, sasom smycken,
klockor, kameror, mobiltelefoner, datorer, surfplattor, ljud- och bildutrustning, kikare, kontanter,
vardehandlingar och liknande egendom.

Tidigare kdnt medicinskt tillstand

Sjukdom, skada, symtom eller annat medicinskt tillstand som den forsakrade fore forsakringens
borjan har fatt diagnos for, sokt vard for, behandlats for, medicinerats for eller skaligen borde ha kant
till.

Vardgivare
Lakare, tandldkare, sjukhus, klinik eller annan vardinrattning som enligt lokal lagstiftning ar behorig
att bedriva vardverksamhet.

Vardesak
Smycken, klockor, datorer, surfplattor, mobiltelefoner, kameror, kontanter, resecheckar,
vardehandlingar och andra stéldbegarliga féremal.

Vistelseland
Det land dar den forsdkrade befinner sig nar en ersattningsbar handelse intraffar.
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