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SemesterPlus

A. Inledning

A.1 Kort om forsakringen - SemesterPlus

Denna forsakring galler som ett komplement till din befintliga hem- och/eller villahemforsakring. Vid
akut sjukdom, akut skada, olycksfall eller annan situation som kréver mer omfattande vard ska du
darfor i forsta hand kontakta den alarmcentral som ar kopplad till din hem- och/eller
villahemforsakring.

Villkoret beskriver forsakringens omfattning samt de sarskilda begransningar och undantag som
galler for respektive forsakringsmoment. Det finns dven generella begransningar och undantag som
galler for villkoret som helhet.

Forsakringsbrevet, forsakringsoversikten och dessa forsakringsvillkor utgor tillsammans underlaget
for forsakringens omfattning.

Forsakringsperiod, geografiskt omrade och forsakrade personer framgar av forsakringsbrevet.

A.2 Forsakringsgivare och forsakringsadministration

Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

A.3 Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under
varumarket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsdkring AB och ar inte forsakringsgivare.

Lopande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care ar kontaktpunkt for [6pande fragor om férsakringen, forsakringsdokumentation
och andra administrativa arenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan férsakringsformedlare ansvarar denne
for den forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utfors gentemot
slutkunden.



Information om férsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingaende.

A.4 Kontaktuppgifter
A.4.1 Nordessa Travel Care

For fragor om forsakringen, forsakringsdokumentation och andra administrativa drenden:

Telefon: +46 (0) 10 251 82 50
E-post: info@nordessa.se
Webbplats: www.nordessa.se

A.4.2 Skadereglering

For skadeanmaélan och fragor om ett pagaende skadeéarende:

Skadereglerare: Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com
Skadeanmalan: www.nordessa.se

A.5 Om nagot hdnder under resan

Om du drabbas av sjukdom, olycksfall, skada eller annan hiandelse som kan omfattas av forsdkringen
ska rimliga atgarder vidtas for att begransa skadans omfattning och forsakringsgivarens anvisningar
foljas.

Eftersom forsakringen ar ett komplement till hem- och/eller villahemforsakringens reseskydd ska du,
nar sa ar mojligt, i forsta hand vanda dig till ditt hemforsakringsbolag eller dess alarmcentral.

Spara kvitton, intyg och 6vriga handlingar som behovs for skaderegleringen samt snarast mojligt
anmala skadan.

Om skadan regleras av hem- och/eller villahemforsakringen ska beslut om erséattning och uppgift om
eventuell sjalvrisk kunna uppvisas innan ersattning lamnas fran denna foérsakring.

A.5.1 EU-kortet vid vard inom EU/EES och Schweiz

Om du har ratt till det europeiska sjukforsakringskortet, EU-kortet (det bla kortet), ska kortet
anvandas vid medicinsk vard nér det ar tillampligt.

Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att EU-kortet anvants.

A.6 Skadeanmalan

En skada ska anmalas sa snart som mojligt till den skadereglerare som anges under A.4
Kontaktuppgifter.

Du behover lamna de uppgifter och den dokumentation som skaligen behdvs for att bedéma ratten
till ersattning.

Beroende pa vilken typ av skada som har intraffat kan exempelvis lakarintyg, kvitton, polisanmalan,
rapport fran transportor eller annan dokumentation behéva lamnas.

Ndrmare bestdmmelser om skadeanmalan och vilka handlingar som kravs framgar av respektive
forsakringsmoment och de gemensamma bestammelserna.



A.7 Viktigt att kdnna till

SemesterPlus ar en kompletterande reseférsiakring och ersatter inte det reseskydd som ingar i din
hem- och/eller villahemforsakring.

For att forsdkringen ska gélla maste du under hela forsakringsperioden ha en giltig hem- och/eller
villahemforsakring med reseskydd.

Vissa ersattningsmoment forutsatter att du férst anmaler skadan till och far den reglerad av ditt hem-
och/eller villahemférsakring. Ersattning enligt denna férsakring lamnas darefter i enlighet med
respektive forsakringsmoment.

Forsakringen innehaller undantag och begransningar. Sarskilda bestimmelser galler bland annat for
tidigare kanda sjukdomar och medicinska tillstand, vard och behandling, riskfyllda aktiviteter,
medford egendom, resor till riskomraden samt kostnader som kan ersattas fran annat hall.

Du ska folja de sakerhetsforeskrifter och sérskilda bestammelser som galler for respektive
forsakringsmoment. Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

A.8 Klagomal och omprovning

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen av ett drende kan du begédra omprévning eller
framfora ett klagomal.

Fullstandig information om hur du gar till vaga, vem du ska kontakta och vilka externa instanser du
kan vanda dig till finns under avsnittet D.16 Klagomal i slutet av dessa forsakringsvillkor.

B. Om forsakringen

B.1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for de personer som anges i forsakringsbrevet.
For att omfattas av forsdkringen ska den forsakrade:

e vara stadigvarande bosatt i Sverige,
e omfattas av nordisk allman férsakringskassa nar forsakringen tecknas, och
e ha ett giltigt reseskydd genom hem- eller villahemforsakring.

Den som tecknar forsakringen ska ha fyllt 18 ar.

Forsakringen galler endast for privatresor och omfattar inte resor eller skador som har samband med
yrkes-, tjanste- eller annan férvarvsverksamhet.

Forsakringen ska vara tecknad och fullt betald innan resan pabdrjas. Den kan inte tecknas efter att
resan har paborjats.

Forsakringen ar ett komplement till reseskyddet i hem- eller villahemforsakringen och kan tecknas for
en sammanhangande reseperiod om hogst 45 dagar.

B.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet.



Forsakringen borjar gélla nar du lamnar din bostad eller annan plats i Norden dar resan paborjas.
Forsakringen upphor nar du atervander till bostaden efter avslutad resa, dock senast efter 45 dagar.

B.3 Var forsdkringen galler

Forsakringen galler 6ver hela varlden.

Forsakringen galler dven for resa inom Sverige under forutsattning att resan omfattar minst en
forbokad overnattning utanfér hemorten.

B.4 Forsakringens omfattning

Forsakringen kompletterar reseskyddet i din hem- eller villahemforsakring och omfattar de
forsakringsmoment som anges i detta villkor.

Beroende pa vilken skada som intraffar kan forsakringen bland annat lamna erséattning for:

e missad avresa,

e missad anslutning,

e forsening,

e bagageforsening,

o sjalvriskskydd,

o sjalvriskeliminering for hyrt fordon,

e vardkostnader,

o kompletterande ersattning for medférd egendom,
e 3terbetalning av aktivitetskostnader,

e ny resa- eller dagsandelar

Vilka moment som galler samt hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringséversikten i avsnitt
B.5.



B.5 Forsdkringsbelopp och ersattningsnivaer

Forsdakringsmoment Hoégsta ersittning

Komma ikapp resan - Missad avresa, anslutning .
30 000 SEK/person, 100 000 SEK/familj
eller hemresa

Anslutningsreseskydd vid hemkomst 2 000 SEK

300 SEK efter minst 4 timmar,

Forsening vid ut- och hemresa ) ) )
ytterligare 500 SEK efter minst 12 timmar

300 SEK efter minst 4 timmar,
Bagagefdrsening utresa ytterligare 500 SEK efter minst 12 timmar,
ytterligare 500 SEK efter minst 24 timmar

300 SEK efter minst 4 timmar,

Bagageférsening hemresa ) . ]
ytterligare 400 SEK efter minst 12 timmar

Sjalvriskskydd — hem-/villahemfdrsakring 10 000 SEK
Sjalvriskskydd — fordonsforsakring 10 000 SEK
Sjalvriskskydd — reseskydd 2 000 SEK
Sjalvriskeliminering — hyrt fordon 25 000 SEK
Vardkostnader 2 000 SEK
Medférd egendom 10 000 SEK
Aktivitetskostnader 10 000 SEK/person
Forstord resa (ny resa- eller dagsandelar) 30 000 SEK/person, 100 000 SEK/familj
Sjalvriskskydd — ansvar, rattsskydd och overfall 10 000 SEK
B.6 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk om inte annat anges under respektive forsakringsmoment.



C. SemesterPlus

C.1 Komma ikapp resan

C.1.1 Missad avresa, anslutning eller hemresa

C.1.1.1 Vad momentet galler for

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader om du, till f6ljd av en pl6tslig och
oforutsedd handelse som du inte skadligen kunnat forutse eller forhindra, missar:

e eniforvag bokad och betald utresa fran Norden,

e endirekt anslutning under resan inom Europa, eller

e eniforviag bokad och betald hemresa fran resans slutdestination.
C.1.1.2 Vad som ersatts
Ersattning lamnas for nédvandiga och skéliga merkostnader for att:

e komma ikapp den planerade resan, eller
e tadig tillbaka till Norden om du missar den planerade hemresan fran slutdestinationen.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsoversikten i avsnitt B.5.

Om det inte ar maojligt att komma ikapp den planerade resan vid utresan, eller om mer an halva den
planerade restiden gar forlorad kan ersattning lamnas enligt C.9

C.1.1.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast om den missade avresan, anslutningen eller hemresan beror pa en
hédndelse utanfor din kontroll.

Forsakringen géller inte om resan missas pa grund av:

e bristande reseplanering,

forsovning,

e glomda resehandlingar,

e uteblivet pass, visum eller annan nédvandig resehandling,
e for kort planerad bytestid,

e frivillig ombokning,

e tidtabellsdndring, eller

e handelse som du kdnde till eller borde ha kant till fére avresan.
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C.1.1.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser
For att ersattning ska ldmnas ska:
e resebiljetterna vara bokade och betalda fore avresan,
e byte mellan tva internationella transporter vara planerat med minst tre timmars marginal,

e anslutningen uppfylla den minsta anslutningstid (Minimum Connecting Time, MCT) som
galler for den aktuella anslutningen, och

e transportorens eller researrangdrens anvisningar foljas.

Kravet pa minst tre timmars marginal géller inte om anslutningen har bokats eller rekommenderats av
transportoren eller researrangoren och uppfyller den Minimum Connecting Time (MCT) som géller
for den aktuella anslutningen.

C.1.2 Anslutningsreseskydd vid hemkomst
C.1.2.1 Vad momentet galler for

Forsakringen galler om det allmédnna fardmedel som den forsakrade reser med vid aterkomsten till
resans utgangspunkt inom Norden ar forsenat och den forsakrade darfor inte kommer i tid till en
efterfoljande planerad anslutning med annat allmant fardmedel.

C.1.2.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader for resa, kost och logi. Ersattning lamnas
med hogst det belopp som framgar av forsakringséversikten.

C.1.2.3 Undantag och begransningar

Forsakringen ersatter inte kostnader som kan erséttas av transportor, arrangor eller fran annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention, forsakring eller skadestand.

Ersattning lamnas inte vid konkurs eller myndighetsingripande.
C.1.2.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

For att ersattning ska ldmnas maste den forsakrade folja de anvisningar som transportéren eller
arrangodren ger.

Den planerade anslutningen ska vara bokad sa att den forsakrade berdknas vara pa plats vid
incheckningsdisken senast tva timmar fore avgang eller inom den langre tid som transportéren eller
arrangéren har meddelat.

C.2 Forsening vid ut- och hemresa
C.2.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om det allmédnna fardmedel som du ska resa med blir férsenat och du darfor
anlander till resmalet eller hemorten senare dn planerat. Férseningen ska uppga till minst fyra
timmar.

11



C.2.2 Vad som ersitts

Ersattning lamnas enligt fasta schablonbelopp.

Hogsta ersattning framgar ocksa av forsakringsoversikten.
Ersattning lamnas med:

e 300 SEK om forseningen ar minst 4 timmar,
e ytterligare 500 SEK om férseningen ar minst 12 timmar.

C.2.3 Undantag och begransningar
Schablonersattning lamnas en gang per forseningstillfalle och forsdkrad person.
Ersattning lamnas inte om forseningen beror pa:

o strejk,

e |ockout,

e myndighetsbeslut,

e héindelse som var kdnd eller varslad innan resan paborjades.

Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan betraktas inte som férsening.
C.2.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Du ska kunna styrka:

e den ursprungliga avgangstiden,

e den faktiska avgangs- eller ankomsttiden,

e orsaken till férseningen,

e fdrseningen genom intyg fran transportéren.

C.3 Bagageforsening

C.3.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om incheckat bagage blir férsenat vid utresa fran Norden eller hemresa till
Norden.

Bagaget ska vara forsenat minst fyra timmar efter din ankomst.
C.3.2 Vad som ersitts

Ersattning lamnas enligt fasta schablonbelopp.

Hogsta ersattning framgar ocksa av forsakringsoversikten.
Bagageforsening vid utresa

Ersattning lamnas med:

e 300 SEK om bagaget ar forsenat minst 4 timmar,
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e ytterligare 500 SEK om bagaget ar forsenat minst 12 timmar,
e ytterligare 500 SEK om bagaget ar forsenat minst 24 timmar.

Bagageforsening vid hemresa
Ersattning lamnas med:

e 300 SEK om bagaget ar forsenat minst 4 timmar,
e ytterligare 400 SEK om bagaget ar forsenat minst 12 timmar.

C.3.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas inte om forseningen beror pa:

e strejk,

e |ockout,

e myndighetsbeslut,

e héindelse som var kdnd eller varslad innan resan paborjades.

C.3.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Du ska anmala bagageforseningen till transportdren direkt vid ankomsten.

For att ersattning ska lamnas ska du kunna visa upp en Property Irregularity Report (PIR) eller
motsvarande intyg.

C.4 Sjalvriskskydd

C.4.1 Sjalvriskskydd — hem- eller villahemforsakring

C.4.1.1 Vad momentet galler for
Forsdkringen ersatter den sjalvrisk du betalar enligt din hem- eller villahemfoérsdkring om en
ersattningsbar skada intraffar i din permanenta bostad medan du ar pa resa.

C.4.1.2 Vad som ersatts
Ersattning lamnas med hogst det belopp som anges i forsakringséversikten.

C.4.1.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas endast for den sjalvrisk som faktiskt belastat dig.

Ingen ersattning ldmnas om skadan inte omfattas av hem- eller villahemférsakringen.

C.4.1.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
For att ersattning ska ldmnas ska:

e bostaden ha varit obebodd under resan,
e skadan ha reglerats av hem- eller villahemférsakringen,
e sjalvrisken ha betalats av dig.
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C.4.2 Sjalvriskskydd — fordonsforsakring

C.4.2.1 Vad momentet galler for
Forsakringen ersatter sjalvrisken enligt din privata bil-, motorcykel- eller mopedférsakring om
fordonet skadas medan du ar pa resa.

C.4.2.2 Vad som ersatts
Ersattning lamnas med hogst det belopp som anges i forsakringséversikten.

C.4.2.3 Undantag och begransningar
Skadan ska ha reglerats av fordonsforsdkringen innan ersattning lamnas fran denna forsakring.

Ersattning lamnas inte for:

e bonusforlust,

e hyrbhil,

o stillestandsersattning,
o rattsskyddssjalvrisk.

C.4.2.4 Sikerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Fordonet ska:

e vara privatagt,
e std parkerat hemma eller pa betald parkeringsplats,
e omfattas av en gdllande fordonsforsakring.

C.4.3 Sjalvriskskydd — reseskydd

C.4.3.1 Vad momentet galler for
Forsakringen ersatter den sjalvrisk som du betalar enligt reseskyddet i din hem- eller
villahemforsakring efter en ersattningsbar handelse under resan.

C.4.3.2 Vad som ersatts
Ersattning lamnas med hogst det belopp som anges i forsakringséversikten.

C.4.3.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas endast for faktiskt debiterad sjalvrisk enligt reseskyddet i din hem- eller
villahemforsakring.

Ersattning lamnas med hogst ett sjalvriskbelopp per ersattningsbar skadehandelse.
Ersattning lamnas inte for:

e sjalvrisk som avser annan forsdkring an din hem- eller villahemforsakring,
e sjalvrisk som inte har debiterats eller dragits av vid skaderegleringen,
e kostnader eller ersattningsposter som inte utgor sjalvrisk.

Sjalvrisk for ansvarsskydd, rattsskydd och overfallsskydd regleras i C.10 och ersétts inte enligt detta
moment.

C.4.3.4 Sikerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser
For att ersattning ska ldmnas ska:
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e skadan forst ha reglerats av hem- eller villahemférsakringen,
e sjalvrisken ha dragits av vid skaderegleringen.

C.5 Sjalvriskeliminering — hyrt fordon utomlands

C.5.1 Vad momentet giller for

Forsakringen ersatter den sjalvrisk eller reparationskostnad som du enligt hyresavtalet ar skyldig att
betala om ett hyrt fordon skadas under resan.

Skyddet galler for hyrd:

e personbil,
e motorcykel,

e moped,
o cykel,
e bat.

C.5.2 Vad som ersitts

Ersattning lamnas med hogst det belopp som anges i forsakringséversikten.

C.5.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for den kostnad som du enligt hyresavtalet ar betalningsskyldig for.
Forsakringen géller inte om:

e du saknar giltig behorighet att framfora fordonet,
e hyresavtalets villkor har dsidosatts,
e skadan uppkommit genom uppsat eller grov vardsloshet.

C.5.4 Sakerhetsforeskrifter och sdrskilda bestammelser
For att ersattning ska ldmnas ska:

e fordonet vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma,
e sedvanlig fordonsforsakring, exempelvis CDW eller motsvarande, ha tecknats,
e du uppfylla samtliga krav enligt lokal lagstiftning och hyresavtalet.

C.6 Ersattning for vardkostnader

C.6.1 Vad momentet giller for

Forsakringen kompletterar reseskyddet i din hem- eller villahemforsakring och ersatter kostnader vid
akut sjukdom, akut skada eller olycksfall som intraffar under resan.

Forsakringen omfattar dven akut tandbehandling till f6ljd av plotslig och oférutsedd tandvark eller
tandskada som uppkommer under resan.
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C.6.2 Vad som ersitts
Ersattning lamnas for nédvandiga och skéliga kostnader for:

e |dkarvard,

e sjukhusvard,

e ordinerad behandling,

e receptbelagda lakemedel,

e transporter till och fran vardgivare.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsoversikten.
C.6.3 Undantag och begransningar
Momentet ar avsett att komplettera reseskyddet i din hem- eller villahemforsakring.

Om kostnaden 6verstiger sjalvrisken i din hem- eller villahemférsakring ska ersattning forst begéaras
fran hemforsakringsbolaget.

Denna forsakring ersatter darefter sjalvrisken enligt C.4.3.
Forsakringen géller inte for sjukdom, skada eller medicinskt tillstand som:

e visat symtom,
e  kravt lakarvard (utover rutinkontroll),
o medfort andrad medicinering eller behandling,

under de senaste tre (3) manaderna innan forsdkringen borjade gélla.

Forsakringen géller dock vid en plotslig och oférutsedd férsamring av ett stabilt medicinskt tillstand.
Ersattning lamnas endast for de merkostnader som uppkommer till dess att den akuta fasen ar éver.
C.6.4 Sakerhetsféreskrifter och sarskilda bestimmelser

Om kostnaden 6verstiger sjalvrisken i din hem- eller villahemférsakring ska ersattning forst begéaras
fran hemforsakringsbolaget.

Du ska pa begdran kunna styrka kostnaderna genom exempelvis kvitton, ldkarintyg, journaler eller
annan relevant dokumentation.

C.7 Kompletterande ersattning for medford egendom

C.7.1 Vad momentet giller for

Forsakringen kompletterar ersattning fran din hem- eller villahemforsakring nar denna inte fullt ut
ersatter skadan pa grund av forsdkringens hogsta ersattningsbelopp.

C.7.2 Vad som ersatts

Ersattning lamnas for den del av skadan som 6verstiger hogsta ersattningsbelopp enligt din hem- eller
villahemforsakring. Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringséversikten.
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C.7.3 Undantag och begransningar
Ersdttning [lamnas:

e endast en gang per skadetillfille,
e endast efter att hem- eller villahemfoérsakringen reglerat skadan.

Aldersavdrag, aktsamhetsavdrag eller andra avdrag som gjorts av hemférsakringsbolaget ersatts inte.
Forsakringen ersatter inte egendom som inte omfattas av hem- eller villahemférsakringens reseskydd.
C.7.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

For att ersattning ska lamnas ska skadan forst ha reglerats av din hem- eller villahemférsakring.

C.8 Aterbetalning av aktivitetskostnad

C.8.1 Vad momentet giller for

Forsakringen ersatter kostnaden for en i forvag bokad och betald aktivitet som inte kan genomforas
pa grund av att du under resan drabbas av:

e akut sjukdom,
e akut skada,
e olycksfall.

Om behandlande ldkare bedomer att du behdver vard eller tillsyn av en medférsdkrad medresenér
omfattas dven den personens aktivitetskostnad.

C.8.2 Vad som ersitts

Ersdttning ldmnas fér den del av aktivitetskostnaden som inte aterbetalas av arrangéren.
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsoversikten.

C.8.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for aktiviteter som bokats fore skadetillfallet.

Ersattning lamnas inte for kostnader:

e som arrangdren aterbetalar,
e som uppkommit darfor att avbokning skett for sent,
e dér sjukdom eller skada fanns eller visade symtom innan aktiviteten bokades.

Dubbel ersattning Iamnas inte fér samma aktivitetskostnad. Om ersattning kan lamnas enligt bade C.8
och C.9 utbetalas ersattning endast en gang.

C.8.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Du ska kunna visa:

e bokningsbekraftelse,
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e avbokningsbekraftelse,
e betalningsunderlag,
e |dkarintyg som pavisar att du inte kan delta i den férbokade aktiviteten.

C.9 Forstord resa

C.9.1 Vad momentet giller fér

Forsakringen ersatter forlorade resdagar eller lamnar ersattning for en ersattningsresa i foljande
situationer.

Férsenad ankomst
Du anlander till resmalet mer an 24 timmar senare an planerat pa grund av att ett allmant fairdmedel
som du reser med blivit férsenat. Férseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.

Missad utresa
Du missar utresan eller en anslutning pa utresan till foljd av en ersattningsbar handelse enligt C.1.1
och det &r inte mojligt att komma ikapp resan, eller mer &n halva den planerade restiden gar forlorad.

Kostnader for att komma ikapp resan regleras i C.1.1.

Akut sjukdom, akut skada eller olycksfall
Du blir akut sjuk, akut skadad eller drabbas av olycksfall under resan och férlorar av medicinska skal
hela eller delar av resans huvudsakliga syfte.

Annan allvarlig handelse
Du kan inte utnyttja resan som planerat under minst 12 timmar till féljd av att:

e enndra anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for ett allvarligt olycksfall eller avlider,
e din stadigvarande bostad i Sverige drabbas av en vasentlig skada genom en plétslig och
ofdrutsedd handelse,

e du utsétts for eller drabbas av inbrott, ran, éverfall, brand, vattenskada eller trafikolycka med
personskada, eller

e du efter rekommendation fran Utrikesdepartementet tvingas avbryta resan pa grund av
naturkatastrof, terrorhandling eller annan krigsliknande handelse pa resmalet.

For polisanmélan pa resmalet géller den sarskilda ersattningsregeln i C.9.2 dven om drendet tar
mindre an 12 timmar.

C.9.2 Vad som ersatts

Ersattning lamnas med dagsandelar for forlorade resdagar eller for en ersattningsresa enligt
bestdmmelserna nedan.

En dagsandel beraknas genom att den forsdkrades pris for resan delas med det planerade antalet
resdagar.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsoversikten i B.5.

Foérsenad ankomst
Ersattning lamnas med en dagsandel av resans pris per forstord resdag.
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Om mer an halva det planerade antalet resdagar forstors kan ersattning i stallet lamnas for en
ersattningsresa.

Missad utresa

Om det inte ar mojligt att komma ikapp resan vid utresan, eller om mer an halva den planerade
restiden gar forlorad, kan ersattning lamnas for en ersattningsresa motsvarande den ursprungliga
resans pris, inom det hogsta ersattningsbeloppet.

Om du véljer att komma ikapp och genomfora resan galler ersattningsreglernai C.1.1.

Forlorade resdagar vid sjukdom, skada eller olycksfall
Ersattning lamnas med en dagsandel av resans pris for varje forstord hel resdag som du enligt
lakarintyg av medicinska skal inte kunnat uppfylla resans huvudsakliga syfte.

Om den drabbade ar ett barn under 12 ar lamnas motsvarande ersattning aven till en vuxen
medforsakrad.

Om du blir inlagd pa sjukhus eller enligt behandlande ldkare behéver vard av en medférsakrad
medresenar ldmnas ersattning dven till en sddan medresenar. Ersattningen lamnas med en dagsandel
av medresenarens pris for resan per forstord hel dag som du enligt lakarintyg varit inlagd eller behovt
vard.

Ersattningsresa vid sjukdom, skada eller olycksfall

Om mer an halva det planerade antalet resdagar forstors pa grund av samma sjukdom, skada eller
olycksfall lamnas ersattning for en ersattningsresa till den sjuke eller skadade. Férlorade resdagar ska
styrkas genom lakarintyg.

Om du pa grund av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall enligt |dkarintyg ordineras vila pa
rummet under mer an halva den planerade restiden lamnas ersattning for en ersattningsresa till dig.

Om du ar inlagd pa sjukhus under mer an halva den planerade restiden lamnas erséattning for en
ersattningsresa aven till en medférsakrad medresenar eller till din medresande, medforsakrade familj.
Familjeersattningen omfattar hogst tva vuxna och barn till och med 19 ar.

Om du enligt ldkarintyg behover vard och tillsyn av en medférsdakrad medresenar under mer &@n halva
den planerade restiden lamnas ersattning for en ersattningsresa dven till den medresenaren.

Om den drabbade &r ett barn under 12 ar och har ratt till ersattningsresa enligt dessa bestammelser
lamnas motsvarande ersattning dven till en vuxen medférsakrad.

Forlorade resdagar vid annan allvarlig hdndelse

Vid néra anhorigs allvarliga sjukdom, allvarliga olycksfall eller dédsfall ldmnas ersattning med tva
dagsandelar. Om resan avbryts lamnas i stallet ersattning for det antal resdagar som faktiskt gar
forlorade.

Vid vasentlig skada pa din stadigvarande bostad ldmnas ersattning med en dagsandel. Om resan
avbryts lamnas i stallet ersattning for det antal resdagar som faktiskt gar forlorade.

Vid inbrott, ran, éverfall, brand, vattenskada eller trafikolycka med personskada lamnas erséattning
med en dagsandel. Om resan avbryts lamnas i stéllet ersattning for det antal resdagar som faktiskt gar
forlorade.
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Om polisanmalan kravs pa resmalet lamnas ersattning med en halv dagsandel per skada for en
person, oavsett tidsatgang.

Om resan avbryts efter rekommendation fran Utrikesdepartementet pa grund av naturkatastrof,
terrorhandling eller annan krigsliknande handelse lamnas ersattning med en dagsandel per faktiskt
forlorad resdag.

Om mer an halva det planerade antalet resdagar forstors till féljd av en annan allvarlig handelse kan
ersattning i stallet lamnas for en ersattningsresa.

Utbetalning av ersattning fér ersattningsresa
Vid missad utresa lamnas ersattning enligt bestimmelsen om missad utresa ovan.

Vid férsenad ankomst, sjukdom, skada, olycksfall eller annan allvarlig handelse betalas inledningsvis
65 procent av den ursprungliga resans pris, inom det hogsta ersattningsbeloppet.

Om du inom ett ar fran den forsta utbetalningen kdper en ny resa till ett pris som 6verstiger den
redan utbetalda ersattningen lamnas ytterligare ersattning for den éverskjutande delen.

Den sammanlagda ersattningen far aldrig 6verstiga den ursprungliga resans pris eller det hogsta
ersattningsbeloppet i B.5.

C.9.3 Undantag och begransningar

Férsenad ankomst och missad utresa
Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan betraktas inte som forsening.

Vid forsenad ankomst ska resan vara bokad och betald fore avresan.

Vid missad utresa galler begransningarna och sakerhetsféreskrifterna i C.1.1. Om du valjer att komma
ikapp och genomféra resan ldmnas endast ersattning for merkostnader enligt C.1.1 och inte
ersattning for forlorade resdagar eller ersattningsresa enligt C.9 fér samma missade utresa.

Vid férsenad ankomst lamnas inte ersattning om forseningen beror pa strejk, lockout,
myndighetsbeslut eller en hdndelse som var kand eller varslad innan resan pabdrjades.

Ersattning vid missad utresa eller férsenad ankomst Iamnas inte vid konkurs eller
myndighetsingripande.

Sjukdom, skada och olycksfall
Som forsta sjukdag rdknas dagen for det forsta lakarbesoket.

For att ersattning for en ersattningsresa ska lamnas ska mer dn halva det planerade antalet resdagar
forstéras pa grund av samma sjukdom, skada eller olycksfall.

Om flera férsakrade blir sjuka eller skadade far deras forlorade resdagar inte laggas samman for att ge
ratt till en ersattningsresa.

Lakarordinerad vila pa rummet ger inte 6vriga familjemedlemmar ratt till ersattningsresa. Undantag
géller for en vuxen medforsakrad nar den sjuke ar ett barn under 12 ar och for en medférsakrad
medresenar som uppfyller kravet pa lakarordinerad vard och tillsyn enligt C.9.2.
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Bestammelserna om tidigare sjukdom, skada eller medicinskt tillstand i C.6.3 géller aven for
ersattning vid sjukdom, skada eller olycksfall enligt C.9.

Ersattning for forlorade resdagar lamnas inte:

e vid sexuellt 6verford sjukdom,

e om tillstdndet har orsakats av paverkan av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel,
dopingpreparat eller narkotiska medel, eller

e om tillstandet har orsakats av allvarlig psykisk stérning.

Gemensamma begransningar

Ersattning for en ersattningsresa lamnas i stallet for dagsandelsersattning fér samma handelse och
forsdkrad person. Dagsandelsersattning som redan betalats for hdandelsen rdknas av fran ersattningen
for ersattningsresan.

Samma forlorade resdag ersatts inte flera ganger till samma person, dven om ratt till ersattning finns
enligt flera bestammelser i C.9.

Rétten till ersattningsresa galler endast de personer som omfattades av den ursprungliga resan och
som har ratt till ersattning enligt C.9. Ersattningen far inte 6verlatas till ndgon annan.

Om en erséattningsresa som ersatts enligt forsakringen blir forstord till féljd av sjukdom, skada eller
olycksfall lamnas inte ersattning for ytterligare en ersattningsresa. Den sjuke eller skadade kan
daremot fa dagsandelsersattning for faktiskt férlorade resdagar enligt lakarintyg och 6vriga
bestammelseri C.9.

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas av transportor, arrangor eller fran annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention eller skadestand, eller som redan har ersatts av en annan
forsakring.

C.9.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Forsenad ankomst och missad utresa

Forsenad ankomst ska styrkas genom intyg fran transportor eller behdrig myndighet. Intyget ska visa
forseningen och dess orsak.

Vid missad utresa galler kraven i C.1.1.4.
Sjukdom, skada och olycksfall

Du ska lamna ett intyg utfardat av behandlande ldkare pa vistelseorten. Intyget ska innehalla diagnos
och de uppgifter som behovs for att bedéma ersattningen, exempelvis:

e antal sjukdagar,

e tid for sjukhusinldaggning,

e ordination om vila pa rummet,

e ordination om vard eller tillsyn av en medforsdkrad medresenir.

Intyget ska ange den period som respektive uppgift eller ordination avser.

Schablon vid ofullstandigt ldkarintyg
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Om lakarintyget saknar uppgift om antal sjukdagar lamnas dagsandelsersattning enligt en schablon
som utarbetats i samrad med medicinsk expertis.

Exempel pa schablonersattning:

e Forkylning: 3 dagsandelar.

e Magbesvar: 2 dagsandelar.

e Halsfluss: 3 dagsandelar.

e Influensa: 3 dagsandelar.

e Sol- eller brannskador: 2 dagsandelar.
e Allergier: 2 dagsandelar.

e Bihaleinflammation: 3 dagsandelar.

e Oronbesvir: 3 dagsandelar.

e Lunginflammation: 7 dagsandelar.

e Feber: 3 dagsandelar.

e Urinvagsinfektion: 2 dagsandelar.

e Ryggskott eller ischias: 3 dagsandelar.
e Vattkoppor: 7 dagsandelar.

Om du drabbas av flera akommor lamnas schablonersattning endast fér den akomma som ger flest
dagsandelar.

Schablonersattning lamnas endast for resdagar fran och med det forsta lakarbesoket till och med
resans planerade slut och hogst for det planerade antalet resdagar.

Annan allvarlig hdndelse
Handelsen ska omgaende anmalas till forsdkringsgivaren.

Handelsen ska styrkas genom polisanmalan, ldkarintyg, intyg fran behorig myndighet eller annat
underlag som forsakringsgivaren godkanner.

Lakarintyg ska utfardas av en behorig och opartisk behandlande ldkare.
Kop av ersattningsresa

For att fa ytterligare ersattning efter den inledande utbetalningen ska du styrka den nya resans pris
och att resan kdpts inom ett ar fran den forsta utbetalningen.

C.10 Sjalvriskskydd — ansvarsskydd, rattsskydd och 6verfallsskydd
C.10.1 Vad momentet giller for

Forsakringen ersatter den sjalvrisk som du enligt din hem- eller villahemférsakring betalar for en
ersattningsbar skada inom:

e ansvarsskydd,
e rattsskydd,

e Overfallsskydd.
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C.10.2 Vad som ersdtts

Ersattning lamnas med hogst det belopp som anges i forsakringsoversikten.

C.10.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for faktiskt debiterad sjalvrisk.

Ersattning lamnas inte for kostnader som inte omfattas av hem- eller villahemférsakringens:

e ansvarsskydd,
e rattsskydd,
e Overfallsskydd.

C.10.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser
For att ersattning ska lamnas ska skadan forst ha reglerats av din hem- eller villahemférsakring.

C.11 Gemensamma undantag
Om inte annat anges under respektive forsakringsmoment galler forsakringen inte for kostnader eller

skador som direkt eller indirekt orsakas av:

e konkurs eller insolvens,

e strejk, lockout eller annan facklig konflikt som var kdnd eller varslad innan resan pabdérjades,
o myndighetsbeslut eller myndighetsingripande,

o kostnader som ersatts enligt lag, annan forsakring, konvention eller skadestand,

e kostnader som redan har ersatts fran annat hall.

Om flera forsakringar galler for samma skada lamnas ersattning endast i den utstrackning skadan inte
ersatts av annan forsakring.

C.12 Gemensamma sakerhetsforeskrifter

For att forsakringen ska galla ska du folja de sakerhetsforeskrifter som anges i detta villkor.

Du ska alltid:

foélja lagar, myndighetsforeskrifter och transportérens anvisningar,

vidta rimliga atgarder for att forebygga eller begransa en skada,

kunna styrka ditt ersattningsansprak med kvitton, intyg eller andra handlingar,

lamna de upplysningar och handlingar som begérs vid skaderegleringen,

Du far inte:

e uppsatligen orsaka eller medverka till en skada,

e bega en brottslig handling som har samband med skadan,

e utsédtta dig for en uppenbart onormal risk genom ett vardslost eller provocerande beteende,
e medvetet forvarra en intraffad skada.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt
forsakringsavtalslagen.
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D. Gemensamma bestammelser

Bestdammelserna i detta kapitel galler for hela forsakringen och for samtliga forsakringsmoment, om
inte annat uttryckligen anges under ett sarskilt forsakringsmoment.

De gemensamma bestammelserna reglerar bland annat forsakringsavtalets giltighet, premie och
premiebetalning, dndring och uppsagning av forsakringen, den forsakrades skyldigheter,
sakerhetsforeskrifter, gemensamma begransningar och undantag, skadeanmalan, skadereglering,
dubbelforsakring, regress, preskription, personuppgifter, tillamplig lag samt klagomal och
omprovning.

Om en bestammelse under ett sarskilt forsdkringsmoment avviker fran dessa gemensamma
bestammelser galler den sarskilda bestammelsen for det forsakringsmomentet.

D.1 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet géller under den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet, under
forutsattning att forsakringen har tecknats och premien betalats enligt avtalade betalningsvillkor.

Forsakringsavtalet bestar av:

o forsdkringsbrevet,

e sarskilda villkor och tillagg,

e dessa forsakringsvillkor, samt

e ovriga handlingar som uttryckligen hanvisas till i forsakringsbrevet.

Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler féljande ordning, om inte annat foljer
av tvingande lag:

1. Forsakringsbrevet.

2. Sarskilda villkor och tillagg.

3. Dessa forsakringsvillkor.

4. Ovriga handlingar som hanvisas till i férsdkringsbrevet.

Forsakringen galler endast for de forsakringsmoment, forsakringsbelopp, tilldagg samt de personer
eller personkategorier som anges i forsakringsbrevet. Forsakringstagaren ansvarar for att de
forsakrade kan identifieras.

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i forsakringsbrevet. Om premien inte betalas i ratt tid
géller bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen (2005:104) och dessa forsakringsvillkor.

D.2 Premie och premiebetalning

D.2.1 Premie

Premien beraknas utifran de uppgifter som forsakringstagaren lamnat vid forsakringens tecknande
eller vid senare andringar av forsakringsavtalet.

Premien paverkas bland annat av forsakringens omfattning, forsakrade risker, antal forsdkrade,
resdagar, eller eventuellt andra riskfaktorer som anges i forsakringsbrevet.
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Forsakringstagaren ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter samt utan oskaligt dréjsmal informera
forsakringsgivaren om forandringar som kan paverka premien eller férsakringens omfattning.

Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstdndiga har forsakringsgivaren ratt att vidta de atgarder som
foljer av forsakringsavtalet och férsakringsavtalslagen (2005:104).

Premien inkluderar lagstadgade skatter och avgifter, om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

D.2.2 Premiebetalning

Premien ska betalas senast pa den forfallodag som anges i faktura eller annat betalningsunderlag.

Om premien inte betalas i ratt tid galler bestdmmelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104).
Forsakringsgivaren har da ratt att sdga upp férsakringen.

Om forsakringen upphor pa grund av obetald premie ldmnas ingen ersattning for skador som intraffar
efter att forsakringen har upphort att galla.

Om forsakringen forlangs enligt dessa villkor, exempelvis pa grund av att den forsakrade till foljd av
sjukdom eller olycksfall inte kan avsluta resan enligt plan, har forsakringsgivaren ratt att debitera
tillaggspremie for den forlangda forsakringsperioden.

D.2.3 Aterbetalning av premie

Om forsakringen upphor i fortid kan forsakringstagaren ha ratt till aterbetalning av den del av
premien som avser aterstaende forsdkringstid, om inte annat foljer av forsakringsavtalet eller
tillamplig lag.

Forsakringsgivaren har ratt att fran aterbetalningsbeloppet avrakna obetalda premier och avgifter
hanforliga till forsakringsavtalet.

Aterbetalning lamnas inte om beloppet understiger forsikringsgivarens administrativa minimigrans
om 300 SEK.

D.3 Andring av premie och villkor

D.3.1 Ratt att andra premie och villkor

Forsakringsgivaren har ratt att dndra premie, forsakringsvillkor och forsakringens omfattning infér en
ny forsakringsperiod eller vid fornyelse av forsdkringsavtalet.

Premien far bland annat justeras med hansyn till forandrade riskférhallanden, skadekostnader,
lagstiftning, myndighetsbeslut, skatter, avgifter eller andra forsakringstekniska faktorer.

Om forsakringstagaren under forsakringstiden begar en andring av forsakringen eller om férhallanden
som paverkar risken fordandras, har forsakringsgivaren ratt att andra premie och villkor fran den
tidpunkt andringen trader i kraft.

Forsakringstagaren ska utan oskaligt drojsmal informera forsakringsgivaren om sadana forandringar.

D.3.2 Meddelande om andringar

Andringar av premie eller villkor ska meddelas férsikringstagaren innan de trader i kraft.
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Vid férnyelse lamnas information om dndringarna senast i samband med utskick av
fornyelsehandlingar eller premiefaktura.

Om forsakringstagaren inte accepterar dndringen har denne ratt att sdga upp férsakringen enligt
dessa villkor och forsakringsavtalslagen (2005:104).
D.3.3 Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Om forsakringstagaren har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som paverkat
riskbedomningen eller premien har forsakringsgivaren ratt att vidta de atgarder som foljer av
forsakringsavtalslagen (2005:104), exempelvis justera premien, dndra villkoren, begransa sitt ansvar
eller saga upp forsakringen.

D.3.4 Redaktionella @ndringar

Forsakringsgivaren har ratt att gora redaktionella andringar, sprakliga fortydliganden samt
uppdateringar av kontaktuppgifter och hanvisningar, under férutsattning att dndringarna inte
paverkar forsakringens omfattning eller den forsakrades ratt till ersattning.

D.4 Forlangning av férsakringen

Denna forsakring galler for den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet och férnyas inte
automatiskt.

Ansokan om férlangning ska goras innan den pagdende forsakringsperioden I6per ut. Forlangning
forutsatter forsakringsgivarens godkdannande och att premien betalas enligt forsakringsgivarens
anvisningar.

D.5 Uppsagning av férsakringen

D.5.1 Angerritt

Om du tecknar forsakringen pa distans har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att frantrada forsakringsavtalet inom 14 dagar.

Angerfristen borjar 16pa den dag da forsakringsavtalet ingas, dock tidigast nar du har fatt den
information och de avtalsvillkor som du har ratt att fa.

Angerratten giller inte for forsakringar med en avtalad giltighetstid pa en manad eller kortare.
Om du vill anvdanda din angerratt ska du meddela Nordessa Travel Care innan angerfristen har [6pt ut.

D.5.2 Forsakringstagarens uppsagning
Forsakringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen till forsakringsperiodens utgang eller i fortid i de
fall som féljer av forsakringsavtalslagen (2005:104).

Uppsagning ska goras skriftligen, om inte annat 6verenskommits.

D.5.3 Forsakringsgivarens uppsagning

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsdkringen till forsakringsperiodens utgang eller i fortid
enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) eller dessa villkor, exempelvis vid utebliven premiebetalning,
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter eller om férsakringen inte langre kan tillhandahallas.
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Uppséagning ska ske skriftligen och géller fran den tidpunkt som anges i uppsagningen eller enligt
forsakringsavtalslagen.

D.5.4 Premie vid upphorande

Om forsakringen upphor fore forsdkringsperiodens utgang sker aterbetalning eller slutlig
premieberakning enligt avsnitt D.2 Premie och premiebetalning, om inte annat foljer av
forsakringsavtalet eller tillamplig lag.

D.6 Sakerhetsforeskrifter och den forsdkrades skyldigheter

D.6.1 Allmant

Den forsdkrade ska iaktta normal aktsamhet och vidta skéliga atgarder for att forebygga och begransa
skador.

Den forsdkrade ska folja lagar, myndighetsforeskrifter samt skaliga anvisningar fran
forsakringsgivaren, alarmcentralen och annan behdorig myndighet.

D.6.2 Den forsakrades skyldigheter

Den forsakrade ska:

e folja ordinationer och rekommendationer fran ldkare eller annan behdorig vardgivare,

e kontakta forsakringsgivaren eller alarmcentralen vid allvarlig sjukdom, olycksfall, sjukhusvistelse,
behov av hemtransport eller annan hdndelse dar assistans kan behovas,

e inhdmta forhandsgodkdannande nar detta kravs enligt forsakringsvillkoren,

e alltid inhdamta forhandsgodkannande for kostnader 6éver 10 000 SEK, om inte en akut situation
gjort det omojligt att kontakta alarmcentralen i forvag,

e vidta skaliga atgarder for att begransa skadan,

e skydda egendom mot stold, forlust och skada,

e folja transportorers och lokala myndigheters sakerhetsforeskrifter,

e |damna riktiga och fullstdndiga uppgifter, samt

e medverka vid skaderegleringen.

D.6.3 EU-kortet

Om den forsakrade har ratt till det europeiska sjukforsakringskortet, EU-kortet (det bla kortet), ska
kortet anvandas vid medicinsk vard inom de ldnder och i de situationer dar kortet ar tillampligt.

Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att EU-kortet anvants.

D.6.4 Raddningsplikt

Nér en skada har intraffat eller omedelbart hotar att intréffa ska den forsdkrade vidta skaliga atgarder
for att begransa skadan och férhindra ytterligare skada.

Skaliga och nédvandiga kostnader for sadana atgarder kan ersattas enligt respektive
forsakringsmoment.

D.6.5 Foljder av att sakerhetsforeskrifter inte foljs

Om den forsakrade inte foljer en sdkerhetsforeskrift och detta paverkat skadans uppkomst eller
omfattning kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104).
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Sarskilda sakerhetsforeskrifter kan dessutom anges under respektive forsakringsmoment.
D.7 Gemensamma begridnsningar och undantag

D.7.1 Allmant

Om inte annat anges under respektive forsakringsmoment galler féljande begransningar och
undantag for hela forsakringen.

Forsakringen ersatter endast skador eller kostnader som omfattas av forsakringsavtalet och intraffar
under forsdkringstiden.

D.7.2 Uppsat, grov vardsloshet och brottslig handling

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som den forsakrade uppsatligen orsakat.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet eller brottslig handling orsakat eller medverkat till skadan
far ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104).

D.7.3 Alkohol, narkotika och andra berusningsmedel

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som helt eller till vasentlig del orsakats av att den
forsakrade varit paverkad av alkohol, narkotika, dopningsmedel, ldkemedel som inte anvants enligt
lakares ordination eller andra berusningsmedel. Begransningen géller endast om det finns ett
orsakssamband mellan paverkan och den intréffade skadan eller kostnaden.

D.7.4 Krig, vapnad konflikt och liknande handelser

Forsakringen galler inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av eller har samband
med:

o krig,

e krigsliknande handelser,

e vapnad konflikt,

e invasion,

e inbordeskrig,

e revolution,

e uppror,

e statskupp,

o militart maktévertagande, eller
e annan liknande handelse,

om inte annat uttryckligen anges under respektive forsakringsmoment.
Bestammelser om riskomraden och evakuering finns dven under respektive forsakringsmoment.

D.7.5 Terrorism

Forsakringen galler vid terrorhandling enligt respektive forsakringsmoment, om inte annat anges i
villkoret.

Forsakringen ersatter dock inte skador eller kostnader som omfattas av undantagen for krig,
karntekniska handelser eller internationella sanktioner.
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D.7.6 Karntekniska hdandelser

Forsakringen galler inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av:

karnreaktion,

e joniserande stralning,

e radioaktiv kontaminering,

e karnbransle,

e karnavfall, eller

e annan karnteknisk handelse.

D.7.7 Internationella sanktioner

Forsakringen galler inte i den utstrackning forsakringsskydd, skadeutbetalning eller annan prestation
enligt forsakringsavtalet skulle innebdara att forsakringsgivaren bryter mot eller exponeras for
sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner som beslutats eller inforts av Férenta nationerna
(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien, USA eller annan tillamplig sanktionsmyndighet.

Forsakringsgivaren ansvarar inte heller for skador, kostnader eller utbetalningar som enligt tillamplig
lag eller géllande sanktionsbestammelser inte far ersattas eller fullgoras.

Om endast en del av forsdkringsskyddet omfattas av sddana sanktioner giller begransningen endast i
den utstrackning som kravs enligt tillampliga sanktionsbestammelser.
D.7.8 Bedrageri och oriktiga uppgifter

Ersattning lamnas inte om den forsdkrade eller forsakringstagaren uppsatligen lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter eller fortigit omstandigheter av betydelse for forsakringen eller
skaderegleringen.

Forsakringsgivaren har darutover ratt att vidta de atgarder som féljer av forsakringsavtalslagen
(2005:104).

D.7.9 Annan ersattning

Forsakringen ersatter inte kostnader som:

e ersatts eller kan ersattas av annan forsakring,

e ersatts av transportor, hotell, researrangér eller annan avtalspart,

e ersatts av myndighet, arbetsgivare eller annan ersattningsskyldig, eller
e enligt lag eller avtal ska betalas av ndgon annan.

Bestammelser om dubbelfdrsakring finns i avsnitt D.10.

D.7.10 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada, kostnad eller forsening i skaderegleringen som beror pa
lag, myndighetsatgard, arbetskonflikt, krig, naturkatastrof, omfattande stérning i kommunikation eller
annan extraordindr omstandighet utanfor forsakringsgivarens kontroll.

29



D.7.11 Kumulrisk

Forsakringstagaren ska i forvag underratta forsakringsgivaren om gruppresor dar fler an 100
forsakrade reser tillsammans eller dar det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall verstiger
100 000 000 SEK, om inte annat avtalats.

Anmalan ska goras senast 14 dagar fore avresan eller, om detta inte 4r mojligt, sa snart resan blivit
kand.

Om en och samma handelse eller en serie av handelser med samma ursprung medfor eller kan
forvantas medfora ett extraordinart antal skador eller ersattningsansprak har forsakringsgivaren ratt
att samordna och prioritera assistansinsatser, skadehantering och skadereglering utifran skadornas
art, allvar och tillgangliga resurser.

Sadan samordning paverkar inte den forsakrades réatt till ersattning enligt forsakringsavtalet men kan
medfora att assistans, skadereglering eller utbetalning sker senare an normalt med hansyn till
handelsens omfattning.

D.7.12 Sarskilda undantag

Utover dessa gemensamma begransningar och undantag kan sarskilda begransningar,
sakerhetsforeskrifter och undantag galla for enskilda forsakringsmoment.

Om en sarskild bestammelse avviker fran detta kapitel galler den sarskilda bestammelsen.

D.8 Skadeanmalan

D.8.1 Anmalan av skada
Skada eller ersattningsansprak ska anmalas utan onédigt drojsmal efter att den forsdkrade fatt

kdannedom om en handelse som kan medféra ratt till ersattning.

Vid akut sjukdom, olycksfall eller annan handelse dar omedelbar assistans kravs ska den alarmcentral
som ar kopplad till reseskyddet i hemférsakringen kontaktas snarast majligt.

D.8.2 Den forsdkrades skyldigheter
Den forsdkrade ska lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att forsakringsgivaren ska
kunna beddma ratten till ersattning och reglera skadan.

Nar det ar tillampligt ska den férsdkrade bland annat lamna:

e skadeanmailan,

o |dkarintyg,

e kvitton eller annan betalningsverifikation,

e polisrapport,

e intyg fran transportér, och

e annan dokumentation som styrker ersattningsanspraket.

Forsakringsgivaren har ratt att begdra kompletterande uppgifter.

Den forsakrade ska aven informera forsakringsgivaren om annan forsakring eller annan
ersattningskalla som kan omfatta samma skada eller kostnad.
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D.8.3 Medverkan

Den forsakrade ska medverka vid utredningen och lamna riktiga och fullstandiga uppgifter.

Om den forsakrade inte fullgér sina skyldigheter kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt
forsakringsavtalslagen (2005:104).

D.9 Skadereglering

D.9.1 Allméant

Skador regleras enligt forsakringsavtalet, dessa forsakringsvillkor och tillamplig lag.

Den forsakrade ska medverka vid skaderegleringen och folja forsakringsgivarens skaliga anvisningar.
Ersattning lamnas endast for ersattningsbara kostnader eller forluster som kan styrkas.

Forsakringsgivaren har ratt att utreda skadans orsak och omfattning samt begara de upplysningar och
handlingar som skaligen behdvs for att bedoma ersattningsskyldigheten.

D.9.2 Ersdttning

Ersattning lamnas med hogst de forsakringsbelopp eller ersattningsnivder som anges i
forsakringsbrevet eller respektive forsakringsmoment.

Forsakringsgivaren avgdr om ersattning ska lamnas genom:

e kontant ersattning,

e Dbetalning direkt till vardgivare eller annan mottagare,
e reparation eller dteranskaffning, eller

e annan likvardig reglering.

D.9.3 Utbetalning

Ersattning betalas nar forsakringsgivaren fatt de uppgifter och handlingar som skéligen kravs for att
beddma ersattningsskyldigheten och faststélla ersattningens storlek.

Utbetalning sker till den som har ratt till ersattning enligt forsakringsavtalet.

D.9.4 Drojsmalsranta

Om ersattning inte betalas inom den tid som foljer av lag utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

D.9.5 Valuta

Ersattning beraknas i svenska kronor (SEK), om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

Kostnader i utlandsk valuta omraknas enligt den vaxelkurs som géllde vid betalningstillfallet eller
enligt annan skalig omrakningsgrund.

D.9.6 Forskottsutbetalning

Om ett forskott betalats ut och det senare visar sig att ratt till ersattning helt eller delvis saknas ska
det felaktigt utbetalda beloppet aterbetalas.
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D.10 Dubbelforsakring

Om samma intresse ar forsakrat mot samma risk hos flera forsakringsgivare galler bestammelserna
om dubbelférsdkring i forsakringsavtalslagen (2005:104).

Den forsdkrade ska informera forsakringsgivaren om annan forsakring som kan omfatta samma skada
eller kostnad.

Forsakringen ersatter inte kostnader som ersatts eller ska ersattas av annan forsakring eller annan
ersattningsskyldig.
D.11 Regress

Om forsakringsgivaren lamnat ersattning 6vertar forsakringsgivaren, i motsvarande omfattning, den
forsakrades ratt att krava ersattning av den som ansvarar for skadan.

Den foérsakrade ska lamna de upplysningar och den medverkan som skaligen kravs for att
forsakringsgivaren ska kunna utova sin regressratt.

Den forsdkrade far inte utan forsakringsgivarens samtycke avsta fran sin ratt till ersattning eller pa
annat satt forsvara regressratten.
D.12 Preskription

Ansprak pa forsakringsersattning ska framstallas inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen
(2005:104).

Om talan inte vacks inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen kan ratten till ersattning ga
forlorad.
D.13 Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, inklusive
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR), samt kompletterande nationell
lagstiftning.

Personuppgifter kan behandlas for att administrera forsakringsavtalet, fullgora avtalsforpliktelser,
hantera skadeadrenden, forebygga och utreda bedragerier samt uppfylla rattsliga skyldigheter.

Nadrmare information om behandling av personuppgifter, den registrerades rattigheter och
kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig finns i tillamplig integritetspolicy.

D.14 Tillamplig lag och forum

For forsakringsavtalet galler svensk ratt.

Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska provas av svensk allman domstol, om inte annat foljer
av tvingande lag.

D.15 Kommunikation och meddelanden

Meddelanden fran forsdkringsgivaren far skickas per post eller elektroniskt till den senast uppgivna
post- eller e-postadressen, om inte annat foljer av lag.
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Forsakringstagaren ska utan oskaligt drojsmal informera forsakringsgivaren om dndrade
kontaktuppgifter.

Meddelanden anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt férsakringsavtalslagen (2005:104) eller
annan tillamplig lag.

Elektroniska handlingar och meddelanden har samma giltighet som originalhandlingar, om inte annat
foljer av tvingande lag.

D.16 Klagomal

Vi vill att du ska vara néjd med bade forsdkringen och den service du far. Om du inte ar nojd ar det
viktigt att klagomalet riktas till den part som ansvarar for den fraga som klagomalet galler.

D.16.1 Klagomal, omprévning och tvist

D.16.1.1 Klagomal avseende forsakringsdistribution — Nordessa Travel Care/Kompassen Férséikring
AB

Om klagomalet géller forsakringsdistributionen, exempelvis information, radgivning,
forsaljningsprocess, kundinformation eller annan service i samband med distributionen av
forsakringen, ska klagomalet riktas till:

Nordessa Travel Care ett varumadrke inom Kompassen Férsakring AB, Organisationsnummer: 559419-
1701

Telefon: 010-251 82 50

E-post: klagomal@nordessa.se

Postadress: Brannkyrkagatan 49, 118 22 Stockholm

Webbplats: www.nordessa.se

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.

Klagomal ska behandlas sakligt och skyndsamt. Om klagomalet inte kan besvaras omgaende ska den
klagande informeras om den fortsatta handlaggningen.

D.16.1.2 Klagomal avseende forsakringsgivare, forsakringsadministration eller
assistans/skadereglering — AXIS/Hamilton/DUAL

Om klagomalet géller forsakringens omfattning, férsdkringsgivarens ansvar, ett beslut om
forsakringsersattning, skaderegleringen, forsakringsadministrationen eller annan hantering som sker
for forsakringsgivarnas rakning, ska klagomalet i forsta hand riktas till den handlaggare eller
skadereglerare som ansvarar for drendet.

Forsakringsgivare for forsakringen ar AXIS Specialty Europe SE och Hamilton Insurance Designated
Activity Company, enligt vad som framgar av férsakringsbrevet.

Forsakringen administreras pa férsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, organisationsnummer
516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.
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Om du efter kontakt med ansvarig handlaggare fortfarande inte ar néjd kan du begéara omprovning
enligt tillamplig klagomalsrutin.

Kontakt for klagomal och omprévning:

DUAL Nordics / AXIS Specialty Europe SE / Hamilton Insurance Designated Activity Company
E-post: complaints@dualeurope.com

Telefon: +352 621 547 098

Postadress: DUAL Nordics, Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm

Webbplats: www.dualinsurance.com/se-en

Begaran om omprovning bor innehalla uppgift om vilket beslut eller vilken hantering som 6nskas
omprovad samt de omstdndigheter och handlingar som dberopas till stod for begaran.

D.16.2 Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

Om du ar konsument och inte &r nojd efter att klagomalet har provats internt kan du, under
forutsattning att ARN:s krav for provning ar uppfyllda, begéara att Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) provar tvisten.

ARN &r en opartisk myndighet som provar tvister mellan konsumenter och féretag. ARN:s beslut dr en
rekommendation om hur tvisten bor 16sas.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: www.arn.se

Anmalan gors enklast via ARN:s webbplats. En avgift tas ut for att fa en tvist prévad av ARN.

D.16.3 Konsumenternas Forsakringsbyra

Som privatperson kan du fa kostnadsfri och oberoende vagledning i fragor om férsakringar genom
Konsumenternas Forsdkringsbyra.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se
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Konsumenternas Forsakringsbyra ger oberoende och kostnadsfri vagledning i forsakringsfragor men
provar inte tvister. Byran kan bland annat ge vagledning om foérsakringsvillkor, skadearenden,
klagomal och mojliga vagar for vidare provning.

D.16.4 Konsumentverket

Konsumenter kan dven fa information och vagledning i konsumentrattsliga fragor genom
Konsumentverket.

Konsumentverket
Telefon: 0771-525 525
Webbplats: www.konsumentverket.se

Konsumentverket kan ge information och vagledning samt ta emot uppgifter om konsumentproblem.
Konsumentverket provar inte enskilda tvister mellan konsumenter och foretag.

D.16.5 Finansinspektionen

Finansinspektionen (FI) utévar tillsyn over foretag pa finansmarknaden, daribland
forsakringsformedlare.

Om du anser att ett féretag som star under Finansinspektionens tillsyn inte foljer tillampliga regler
kan du lamna information eller ett tips till Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Finansinspektionen prévar inte enskilda tvister och kan inte besluta om ersattning i ett individuellt
forsakringsarende.

D.16.6 Domstolsprovning

Tvister med anledning av forsakringsavtalet kan provas av svensk allman domstol.
Tvistemal provas i forsta instans av behorig tingsratt.

Sveriges Domstolar

Webbplats: www.domstol.se

Pa Sveriges Domstolars webbplats finns information om hur en domstolsprocess gar till och hur du
hittar behoérig domstol.

Bestammelserna om klagomal, omproévning och extern prévning begransar inte den forsakrades eller
forsakringstagarens ratt att vacka talan vid behoérig domstol.
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E. Definitioner

Aktivitetskostnad

Med aktivitetskostnad avses forutbetalda kostnader for till exempel dykkurs, greenfee, liftkort,
skidskola, en guidad tur, entrébiljetter och liknande. Aktivitetskostnad omfattar daremot inte utgifter
for boende, transfer och resa med allmanna fardmedel (till exempel flyg, buss, tag).

Akut sjukdom
En sjukdom som uppkommer plétsligt och ovdntat under férsdkringsperioden och som kraver
omedelbar medicinsk bedémning eller behandling.

Akut skada
En kroppsskada som uppkommer plotsligt under forsakringsperioden och som kraver medicinsk
behandling.

Allmant fardmedel
Flyg, tag, buss, fartyg eller annat transportmedel som anvands i reguljar eller organiserad
persontrafik.

Dagsandel
Den del av den forsdkrades pris for resan som motsvarar en resdag. En dagsandel berdknas genom att
den forsakrades pris for resan delas med det planerade antalet resdagar.

Familj
Forsakringstagaren samt medforsdakrad make, maka, registrerad partner, sambo och hemmavarande
barn till och med 19 ars alder som anges i forsakringsbrevet.

Hemland
Med hemmet och hemlandet avses den plats i Sverige dar du ar stadigvarande bosatt.

Likare
Med lakare menas den behandlande ldakaren, som ska vara legitimerad, behorig och opartisk.

Medforsakrad
Person som omfattas av samma forsakring och anges i forsakringsbrevet.

Medresenar
Person som reser tillsammans med den forsdkrade och vars resa bokats samtidigt for gemensam resa.

Merkostnader
Med merkostnader avses kostnader som inte hade uppkommit om hadndelsen eller skadan inte hade
intraffat.

Norden
Med Norden avses i detta villkor Sverige samt den plats inom Norden dar den forsakrades resa
pabdrjas eller avslutas.

Nara anhorig

Make, maka, registrerad partner, sambo, barn, bonusbarn, fosterbarn, barnbarn, férdldrar, mor- och
farforaldrar, syskon, svarforaldrar, svarson, svardotter samt person som ar folkbokford pa samma
adress som den forsakrade.
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Nodvandiga och skaliga kostnader

Med nddvandiga och skaliga kostnader avses kostnader som, med hansyn till omstandigheterna i det
enskilda fallet, kan anses vara normala och rimliga bade vad géller kostnadens storlek och typ av
kostnad.

Olycksfall
En kroppsskada som den férsakrade drabbas av genom en plotslig, ofrivillig och oférutsedd yttre
handelse.

PIR-rapport
Property Irregularity Report. Den rapport som upprattas av ansvarigt transportféretag i samband med
att incheckat bagage forsenas eller forloras.

Resans pris

Det sammanlagda pris som betalats for transport och boende samt andra i férvag bokade och betalda
resetjanster som omfattas av forsakringen. Om resa har bokats med all inclusive, helpension eller
halvpension ingar dven den del av resans pris som avser maltider och dryck som ingar i
arrangemanget.

Resdag
En paborjad period om 24 timmar raknat fran resans planerade avresetid.

Stadigvarande bosatt
Person som har sin huvudsakliga bostad och sin normala dygnsvila i Sverige.

37



	A. Inledning
	A.1 Kort om försäkringen - SemesterPlus
	A.2 Försäkringsgivare och försäkringsadministration
	A.3 Försäkringsdistribution och administrativa tjänster
	A.4 Kontaktuppgifter
	A.4.1 Nordessa Travel Care
	A.4.2 Skadereglering
	A.5 Om något händer under resan
	A.5.1 EU-kortet vid vård inom EU/EES och Schweiz
	A.6 Skadeanmälan
	A.7 Viktigt att känna till
	A.8 Klagomål och omprövning

	B. Om försäkringen
	B.1 Vem försäkringen gäller för
	B.2 När försäkringen gäller
	B.3 Var försäkringen gäller
	B.4 Försäkringens omfattning
	B.5 Försäkringsbelopp och ersättningsnivåer
	B.6 Självrisk

	C. SemesterPlus
	C.1 Komma ikapp resan
	C.1.1 Missad avresa, anslutning eller hemresa
	C.1.2 Anslutningsreseskydd vid hemkomst
	C.2 Försening vid ut- och hemresa
	C.3 Bagageförsening
	C.4 Självriskskydd
	C.4.1 Självriskskydd – hem- eller villahemförsäkring
	C.4.2 Självriskskydd – fordonsförsäkring
	C.4.3 Självriskskydd – reseskydd
	C.5 Självriskeliminering – hyrt fordon utomlands
	C.6 Ersättning för vårdkostnader
	C.7 Kompletterande ersättning för medförd egendom
	C.8 Återbetalning av aktivitetskostnad
	C.9 Förstörd resa
	C.10 Självriskskydd – ansvarsskydd, rättsskydd och överfallsskydd
	C.11 Gemensamma undantag
	C.12 Gemensamma säkerhetsföreskrifter

	D. Gemensamma bestämmelser
	D.1 Försäkringsavtalets giltighet
	D.2 Premie och premiebetalning
	D.2.1 Premie
	D.2.2 Premiebetalning
	D.2.3 Återbetalning av premie
	D.3 Ändring av premie och villkor
	D.3.1 Rätt att ändra premie och villkor
	D.3.2 Meddelande om ändringar
	D.3.3 Oriktiga eller ofullständiga uppgifter
	D.3.4 Redaktionella ändringar
	D.4 Förlängning av försäkringen
	D.5 Uppsägning av försäkringen
	D.5.1 Ångerrätt
	D.5.2 Försäkringstagarens uppsägning
	D.5.3 Försäkringsgivarens uppsägning
	D.5.4 Premie vid upphörande
	D.6 Säkerhetsföreskrifter och den försäkrades skyldigheter
	D.6.1 Allmänt
	D.6.2 Den försäkrades skyldigheter
	D.6.3 EU-kortet
	D.6.4 Räddningsplikt
	D.6.5 Följder av att säkerhetsföreskrifter inte följs
	D.7 Gemensamma begränsningar och undantag
	D.7.1 Allmänt
	D.7.2 Uppsåt, grov vårdslöshet och brottslig handling
	D.7.3 Alkohol, narkotika och andra berusningsmedel
	D.7.4 Krig, väpnad konflikt och liknande händelser
	D.7.5 Terrorism
	D.7.6 Kärntekniska händelser
	D.7.7 Internationella sanktioner
	D.7.8 Bedrägeri och oriktiga uppgifter
	D.7.9 Annan ersättning
	D.7.10 Force majeure
	D.7.11 Kumulrisk
	D.7.12 Särskilda undantag
	D.8 Skadeanmälan
	D.8.1 Anmälan av skada
	D.8.2 Den försäkrades skyldigheter
	D.8.3 Medverkan
	D.9 Skadereglering
	D.9.1 Allmänt
	D.9.2 Ersättning
	D.9.3 Utbetalning
	D.9.4 Dröjsmålsränta
	D.9.5 Valuta
	D.9.6 Förskottsutbetalning
	D.10 Dubbelförsäkring
	D.11 Regress
	D.12 Preskription
	D.13 Personuppgifter
	D.14 Tillämplig lag och forum
	D.15 Kommunikation och meddelanden
	D.16 Klagomål
	D.16.1 Klagomål, omprövning och tvist
	D.16.2 Allmänna reklamationsnämnden (ARN)
	D.16.3 Konsumenternas Försäkringsbyrå
	D.16.4 Konsumentverket
	D.16.5 Finansinspektionen
	D.16.6 Domstolsprövning

	E. Definitioner

