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STUDERA UTOMLANDS

A. Inledning

A.1 Kort om forsakringen — Studera utomlands

Denna forsakring ger ett ekonomiskt skydd vid vissa oférutsedda hdandelser som intraffar under
forsakringsperioden.

Vilka forsakringsmoment som ingar, forsakringsperiod, geografiskt giltighetsomrade,
forsakringsbelopp framgar av forsakringsbrevet och forsakringséversikten.

Forsakringsbrevet, forsakringsdversikten och dessa forsakringsvillkor utgor tillsammans underlaget
for forsakringens omfattning.

| dessa forsakringsvillkor anvands bade “du” och “den férsdkrade”. Bada begreppen avser den person
som omfattas av forsakringen, om inget annat anges.

A.2 Forsakringsgivare och forsakringsadministration

Forsakringsgivare for forsakringen ar:

AXIS Specialty Europe SE, registreringsnummer 353402 SE, med registrerat sate pa 7th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin, D02 R239, Irland. AXIS Specialty Europe SE star under tillsyn av Central Bank of
Ireland.

Hamilton Insurance Designated Activity Company, registreringsnummer 484148, med registrerat sate
pa 2 Shelbourne Buildings, Crampton Avenue, Ballsbridge, Dublin 4, D04 W3V6, Irland. Hamilton
Insurance Designated Activity Company star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivarna ansvarar for forsakringsskyddet och for att ersattning lamnas i enlighet med
forsakringsavtalet och dessa forsakringsvillkor.

Forsakringen administreras pa forsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, svenskt
organisationsnummer 516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

A.3 Forsakringsdistribution och administrativa tjanster

Forsakringen distribueras av Kompassen Forsakring AB, organisationsnummer 559419-1701, under
varumarket Nordessa Travel Care.

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.
Nordessa Travel Care ar ett varumarke inom Kompassen Forsdkring AB och ar inte forsakringsgivare.

Lopande administrativa tjanster avseende forsakringen tillhandahalls av Nordessa Travel Care.
Nordessa Travel Care ar kontaktpunkt for I6pande fragor om forsakringen, forsdkringsdokumentation
och andra administrativa drenden.

Om forsakringen distribueras till slutkunden genom en annan férsakringsformedlare ansvarar denne
for den forsakringsdistribution, information och eventuell radgivning som utfors gentemot
slutkunden.

Information om férsakringsdistributionen lamnas separat fore forsakringsavtalets ingaende.



A.4 Kontaktuppgifter

A.4.1 Nordessa Travel Care

For fragor om forsakringen, forsakringsdokumentation och andra administrativa drenden:

Telefon: 010-251 82 50
E-post: info@nordessa.se
Webbplats: www.nordessa.se

A.4.2 Alarmcentral — akut hjalp och férhandsgodkdannande

Vid allvarlig sjukdom eller skada, sjukhusvistelse, behov av hemtransport eller annan situation dar
omedelbar assistans behdvs ska alarmcentralen kontaktas s snart som maijligt.

Nar forhandsgodkdnnande kravs enligt forsdkringsvillkoren ska alarmcentralen kontaktas innan
kostnaden uppkommer eller atgarden genomfors, om omstidndigheterna medger det. Kostnader
6ver 10 000 SEK ska alltid forhandsgodkannas, om inte en akut situation gjort det omaojligt att
kontakta alarmcentralen i forvag.

Alarmcentral: Healix International
Telefon, dygnet runt: +44 (0) 20 4615 7507 eller +46 (0) 10-170 53 02
E-post: internationalhealthcare@healix.com

A.4.3 Skadereglering

For skadeanmaélan och fragor om ett pagaende skadeéarende:

Skadereglerare: Sedgwick

Telefon: +46 (8) 445 13 74

E-post: nordessa.claims@sedgwick.com
Skadeanmalan: www.nordessa.se

A.5 Om nagot hander under utlandsvistelsen

Om du drabbas av sjukdom, olycksfall, skada eller annan hiandelse som kan omfattas av forsdkringen
ska du efter férmaga vidta skéliga atgarder for att begransa skadans omfattning och folja de
anvisningar som anges i dessa forsakringsvillkor.

Vid allvarlig sjukdom eller skada, sjukhusvistelse, behov av hemtransport eller annan situation dar
omedelbar hjilp behdvs ska alarmcentralen kontaktas sa snart som mgjligt.

Nar férhandsgodkannande kravs enligt forsakringsvillkoren ska alarmcentralen kontaktas innan
kostnaden uppkommer eller atgarden genomfors, om omstandigheterna medger det.

Kostnader 6ver 10 000 SEK ska alltid férhandsgodkannas av férsakringsgivaren eller dess
alarmcentral, om inte en akut situation gjort det oméjligt att kontakta alarmcentralen i forvag.

A.5.1 EU-kortet vid vard inom EU/EES och Schweiz

Om du har ratt till det europeiska sjukforsakringskortet, EU-kortet (det bla kortet), ska kortet
anvandas vid medicinsk vard néar det ar tillampligt.

Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att EU-kortet anvants.



A.6 Skadeanmalan

En skada ska anmalas sa snart som mojligt till den skadereglerare som anges under A.4
Kontaktuppgifter.

Du behover lamna de uppgifter och den dokumentation som skaligen behévs for att bedéma ratten
till ersattning.

Beroende pa vilken typ av skada som har intraffat kan exempelvis lakarintyg, kvitton, polisanmalan,
rapport fran transportor eller annan dokumentation behéva lamnas.

Narmare bestdammelser om skadeanmalan och vilka handlingar som kravs framgar av respektive
forsakringsmoment och de gemensamma bestammelserna.

A.7 Viktigt att kdnna till

Forsdkringen innehaller undantag och begransningar. Det ar darfor viktigt att 1asa hela
forsakringsvillkoret tillsammans med férsakringsbrevet och forsakringsoversikten.

Sarskilda bestammelser galler bland annat for tidigare kdnda sjukdomar och medicinska tillstand,
vard och behandling, riskfyllda aktiviteter, egendom, resor till riskomraden samt kostnader som kan
ersattas fran annat hall.

Den forsakrade ska folja de sdkerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser som anges i respektive
forsakringsmoment.

A.8 Klagomal och omprovning

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen av ett arende kan du begara omprévning eller
framfora ett klagomal.

Fullstandig information om hur du gar till vdga, vem du ska kontakta och vilka externa instanser du
kan vanda dig till finns under avsnittet D.16 Klagomal i slutet av dessa forsakringsvillkor.

B. Om forsakringen

Bestammelserna i detta kapitel anger vem forsakringen galler for, under vilken tid och inom vilket
geografiskt omrade forsakringen galler samt de grundlaggande forutsattningarna for
forsakringsskyddet.

B.1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ska studera utomlands pa minst halvtid vid en utlandsk laroanstalt
eller genomfora praktik eller examensarbete som ingar i utbildningen. Férsdkringen géller inte for
distansstudier.

Forsakringen kan tecknas av personer som vid teckningstillfdllet r bosatta och folkbokférda i Sverige
samt har ratt till svensk offentligt finansierad halso- och sjukvard.

Forsakringen kan dven omfatta medfdljande make, maka, registrerad partner eller sambo samt barn
under 18 ar, under forutsattning att de anges i forsakringsbrevet och omfattas av samma
forsakringsperiod.



Forsakringen ska tecknas och betalas fore avresa fran Sverige. Efter avresa kan férsakring endast
erbjudas efter sarskild provning av forsakringsgivaren.

B.2 Nar forsakringen galler
Forsakringen galler under den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet.
Forsakringen borjar galla tidigast pa utresedagen for resan till studielandet och géller under

studietiden. Om studierna kraver introduktion, registrering eller annan obligatorisk narvaro fore
undervisningens borjan omfattar forsakringen dven sadan vistelse.

Forsakringen galler fran och med 30 dagar fore den forsta obligatoriska narvarodagen till och med 30
dagar efter studiernas avslut, under férutsattning att vistelsen sker inom den forsakringsperiod som
anges i forsakringsbrevet.

Om studierna avslutas tidigare dn den férsdkringsperiod som anges i forsakringsbrevet géller
forsakringen till och med 30 dagar efter studiernas avslut. Detsamma géller om studierna avbryts,
dock upphor forsdkringen tidigare om du permanent atervander till Sverige.

Forsakringen galler aven under ferieuppehall och lov samt under tillfalliga vistelser i Sverige, under
forutsattning att studierna ska aterupptas efter uppehallet.
B.3 Var forsakringen giller

Forsakringen géller i det studieland som anges i forsakringsbrevet samt under resa till och fran
studielandet.

Forsakringen galler dven under tillfalliga resor till andra lander an Sverige och studielandet under
hogst 14 dagar per resa, forutsatt att resan sker inom forsakringsperioden och inom det geografiska
premieomrade som forsakringen har tecknats for. Forsakringen géller endast inom det geografiska
premieomrade som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen ska vara tecknad for det land dar studierna, praktiken eller examensarbetet faktiskt
genomfors, oavsett i vilket land laroanstalten eller utbildningsanordnaren har sitt sate.

For resor till omraden som omfattas av Utrikesdepartementets (UD) reseavradan géller
bestammelserna i C.10 Riskomraden.

Forsakringen galler inte i land eller omrade dar forsakringsskydd inte far lamnas pa grund av
tillampliga lagar, sanktioner eller andra rattsliga begransningar.

B.4 Forlangning av forsakringstiden
Frivillig forlangning
Forsakringen kan tecknas for hogst tolv manader at gangen.

Vid fortsatta studier kan forsakringen, efter forsakringsgivarens godkannande, forlangas med en ny
forsakringsperiod. Detta galler &ven om den férsdkrade inte langre omfattas av svensk
socialférsakring.

Ansodkan om forlangning ska goras och premien betalas innan den pagaende forsakringsperioden
|6per ut. Premien beraknas enligt den premietariff som géller vid tidpunkten for forlangningen.



Viktigt att kdanna till

Vid vard i Sverige ersatter forsdkringen endast patientavgifter inom offentligt finansierad svensk
hélso- och sjukvard. Detta giller aven om den forsakrade inte langre omfattas av svensk
socialférsakring.

Forsakringen ersatter inte kostnader for privat vard i Sverige eller andra vardkostnader utover sadana
patientavgifter.

Om den forsakrade under forsakringstiden drabbas av sjukdom eller olycksfall har férsakringsgivaren,
efter medicinsk bedémning, ratt att besluta om hemtransport till Sverige.

Automatisk férlangning

Om du pa grund av sjukdom, olycksfall eller annan ersattningsbar handelse inte kan atervanda enligt
plan fortsatter forsakringen att galla under den tid som skaligen kravs for att hemresa ska kunna
genomforas.

Forlangningen géller endast om forseningen ligger utanfor din kontroll och kan styrkas.

Om omstandigheterna medger det ska forsakringsgivaren eller dess alarmcentral kontaktas for
godkdnnande i forvag.

Om inte annat anges i forsdkringsbrevet eller under respektive forsakringsmoment galler den
automatiska forlangningen i hogst 14 dagar efter forsakringsperiodens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att ta ut premie for den férlangda perioden.

B.5 Forsdkringens omfattning
Forsakringens omfattning framgar av dessa forsakringsvillkor, forsakringsoversikten och
forsakringsbrevet.

Forsakringsskyddet omfattar féljande forsakringsmoment:

e forseningsskydd
e sjukdom, skada och olycksfall
e olycksfallsersattning

e ansvar
e rattsskydd
e  kristerapi

e Overfallsskydd

e evakuering

e egendomsskydd

e aterbetalning av utbildningskostnad

For varje forsakringsmoment galler de forutsattningar, begransningar, sakerhetsforeskrifter och
undantag som anges under respektive moment, samt under gemensamma begransningar, undantag
och sdkerhetsforeskrifter
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B.6 Forsdkringsbelopp och ersattningsnivaer

Hogsta forsakringsbelopp och ersattningsnivaer framgar av tabellen nedan, forsakringsbrevet,
forsakringsoversikten och respektive forsakringsmoment.

Om ett sarskilt hogsta ersattningsbelopp anges for viss egendom, kostnad, handelse eller del av ett
forsakringsmoment galler detta inom ramen for forsakringsbeloppet for momentet.

Ersdttning lamnas aldrig flera ganger for samma kostnad eller ekonomiska forlust.

Ersattning lamnas aldrig med hogre belopp dn den faktiska ersattningsbara skadan eller kostnaden,
om inte annat uttryckligen anges.

Forsakringsmoment Omfattning

Lakar- och sjukvardskostnader Nodvandiga och skaliga kostnader
Tandskada vid olycksfall Nodvandiga och skaliga kostnader
Tandbehandling vid akuta tandbesvar Nodvandiga och skaliga kostnader
Resor for vard och behandling Nodvandiga och skaliga kostnader
Merkostnader foér hemresa Nodvandiga och skaliga kostnader
Hemtransport vid dodsfall Nodvandiga och skaliga kostnader
Begravning pa plats Max 25 000 SEK

Anhorigs resa (tillkallelse) Nodvandiga och skaliga kostnader
Hemresa vid allvarlig handelse Nodvandiga och skaliga kostnader
Aterresa till studieorten Nodvandiga och skaliga kostnader
Andrat férlaggningssatt Nodvandiga och skaliga kostnader

INVALIDITET OCH DODSFALL VID OLYCKSFALL

Forsakringsmoment Omfattning

Medicinsk invaliditet 10 prisbasbelopp
Hjalpmedel 1 prisbasbelopp
Dodsfallsersattning 1 prisbasbelopp
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FORSENINGSSKYDD

Forsakringsmoment Omfattning

Resestartsskydd 25 000 SEK

Missad anslutning 2 000 SEK

. . L Schablonersattning: mer dn 4 timmar 300 SEK, mer an 12
Forsening allmant fardmedel . .
timmar ytterligare 500 SEK

B s . Schablonersattning: mer @n 4 timmar 500 SEK, mer an 12
agageforsenin
e = timmar ytterligare 500 SEK

EVAKUERING

Forsdakringsmoment Omfattning

Evakuering 50 000 SEK

EGENDOM

Forsakringsmoment Omfattning

Personlig I16segendom 30 000 SEK
varav mobil, surfplatta, smartklocka 20 000 SEK
varav cykel 8 000 SEK
varav kontanter 3 000 SEK
varav solglaségon 2 000 SEK
varav skid-/snowboardutrustning 6 000 SEK
Merkostnader vid skada 2 000 SEK
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ANSVAR OCH RATTSSKYDD

Forsakringsmoment Omfattning

Ansvarsskydd 10 000 000 SEK
Rattsskydd 250 000 SEK
Krishantering 10 000 SEK
Overfallsskydd 500 000 SEK
Aterbetalning av utbildningskostnad 25 000 SEK per termin

B.7 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

For C.7 Rattsskydd géller en sjalvrisk om 20 procent av de ersattningsbara kostnaderna, dock lagst
1 000 SEK.

B.8 Sarskilda begransningar

Forsakringen galler for plotsliga och oférutsedda hiandelser som omfattas av respektive
forsakringsmoment och som intraffar under forsakringstiden.

For att ersattning ska lamnas ska den forsdakrade kunna visa att en ersattningsbar handelse har
intraffat och i skdlig omfattning kunna styrka den skada, kostnad eller forlust som ersattning begars
for.

Ersattning lamnas endast for nédvandiga och skaliga kostnader som omfattas av forsakringen.

Forsakringen ska inte medfora att den forsakrade gor en ekonomisk vinst till féljd av en intraffad
skada, om inte annat sarskilt anges.

Utover de begransningar och undantag som anges under respektive forsakringsmoment galler de
gemensamma begransningarna och undantagen i avsnitt D.

Om en sarskild bestimmelse under ett férsdakringsmoment avviker fran en generell bestimmelse
géller den sarskilda bestammelsen for det aktuella férsdkringsmomentet.

C. Studera utomlands

C.1 Forseningsskydd

Forsakringen omfattar skydd vid forseningar under resa, missad anslutning och bagageforsening.
Ersattning lamnas enligt respektive forsakringsmoment.
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C.1.1 Resestartsskydd

C.1.1.1 Vad momentet galler for

Forsakringen géller om du missar den planerade ut- eller hemresan pa grund av en ersattningsbar
forsening under direkt resa till avreseplatsen.

Ersattning kan ldamnas om forseningen beror pa:

e forsening av allméant fardmedel,

o trafikolycka,

o oforutsett trafikhinder, eller

e annan plotslig och oférutsedd handelse utanfor din kontroll.
C.1.1.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader for att du ska kunna komma ikapp den
planerade ut- eller hemresan.

C.1.1.3 Undantag och begransningar

For momentet galler de gemensamma begransningarna enligt C.1.5.
C.1.1.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

For momentet galler de gemensamma skyldigheterna enligt C.1.6.

Vid resa med privat eller hyrt fordon ska restiden planeras med hansyn till normala trafik- och
vaderforhallanden. Ersattning lamnas inte om forseningen beror pa tekniskt fel eller bristande
underhall av fordonet.

C.1.2 Missad anslutning

C.1.2.1 Vad momentet galler for

Forsakringen galler om en forsening av ett allmant fardmedel medfor att en planerad anslutning
missas vid hemresa efter aterkomst till Norden.

Forseningen ska bero pa en plotslig och oférutsedd handelse, exempelvis tekniskt fel, vaderlek,
naturkatastrof eller myndighetsingripande.

C.1.2.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader for resa, kost och logi.
C.1.2.3 Undantag och begransningar

For momentet galler de gemensamma begransningarna enligt C.1.5.

Ersattning lamnas inte om férseningen beror pa konkurs hos transportor eller researrangor.
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C.1.2.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
For momentet galler de gemensamma skyldigheterna enligt C.1.6.
Den planerade anslutningen ska uppfylla de krav pa tidsmarginal som anges i C.1.5.

C.1.3 Férsening av allmant fairdmedel

C.1.3.1 Vad momentet galler for

Momentet géller om det allmanna fardmedel du reser med eller ska resa med anlander till resmalet
mer an fyra timmar senare an den planerade ankomsttiden.

C.1.3.2 Vad som ersatts

Schablonersattning lamnas enligt de ersattningsnivaer som anges i forsakringsbrevet eller
forsakringsoversikten.

C.1.3.3 Undantag och begransningar

For momentet galler de gemensamma begransningarna enligt C.1.5.
C.1.3.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

For momentet galler de gemensamma skyldigheterna enligt C.1.6.

C.1.4 Bagageforsening

C.1.4.1 Vad momentet galler for

Forsakringen galler om ditt incheckade bagage blir férsenat vid utresa fran Norden.
C.1.4.2. Vad som ersatts

Schablonersattning lamnas enligt de belopp som anges i forsakringséversikten.
C.1.4.3 Undantag och begransningar

For att ersattning ska lamnas ska bagaget vara forsenat i minst fyra timmar efter att du har anlant till
resmalet.

For momentet galler dven de gemensamma begransningarna enligt C.1.5.
C.1.4.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

For momentet galler de gemensamma skyldigheterna enligt C.1.6.

C.1.5 Gemensamma begransningar

C.1.5.1 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast om resan har planerats med rimlig tidsmarginal med hansyn till fardsatt,
arstid, vaderforhallanden och 6vriga kdnda omstandigheter.

Du ska félja transportorens eller researrangdrens anvisningar och vara pa avreseplatsen senast den
tid som transportéren anger, dock minst tva timmar fére planerad avgang om ingen annan tid har
angetts.
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Vid byte mellan tva separata transportbokningar inom Europa ska det finnas minst tre timmars
planerad marginal mellan ankomst och avgang, om inte transportéren anger langre minsta
anslutningstid.

Ersattning lamnas inte for férseningar som:
¢ har meddelats innan du pabérjade resan till avreseplatsen,
e beror pa konkurs hos transportor eller researrangor, eller

e beror pa strejk, lockout eller annan facklig atgard som brutit ut eller varslats innan
forsakringen tecknades.

C.1.6 Skyldigheter vid skada

C.1.6.1 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Du ska snarast mojligt vidta skéliga atgarder for att begransa skadans omfattning.

Forseningen ska kunna styrkas med intyg fran transportoér, flygbolag, researrangor eller annan
ansvarig part.

Samtliga merkostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller motsvarande underlag.

C.2 Sjukdom, skada och olycksfall

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader om du under férsakringsperioden drabbas av
akut sjukdom, akut skada eller olycksfall.

Vilka kostnader som ersatts framgar av avsnitt C.2.1-C.2.8.
Om inte annat anges lamnas ersattning i hogst 60 dagar fran forsta lakar- eller tandldkarbesoket.

For samtliga moment i avsnitt C.2 gdller de gemensamma undantag, begransningar och
ersattningsforutsattningar som anges i C.2.9, om inte annat sarskilt anges i respektive moment.

C.2.1 Ldkar- och sjukvardskostnader

C.2.1.1 Vad momentet galler for

Momentet galler vid sjukdom eller olycksfallsskada under forsakringstiden och omfattar kostnader for
medicinskt nodvandig vard och behandling.

Momentet galler dven for plotsliga och oférutsedda medicinska komplikationer till graviditet,
forutsatt att graviditeten uppkommit efter forsakringens forsta giltighetsdag. Skyddet géller till och
med graviditetsvecka 36+6 (36 fullgangna veckor och sex dagar).

Ersattning lamnas i hégst 60 dagar fran forsta lakarbesdket.

C.2.1.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for:
e akut ldkarvard,

e sjukhusvard,
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o ldakemedel,
e behandling, samt
¢ hjdlpmedel som ordinerats av behandlande ldkare.

Vid en ersattningsbar graviditetskomplikation ersatts nédvandiga och skaliga kostnader fér medicinskt
motiverad undersékning, vard och behandling som inte rimligen kan vanta till aterkomsten fill
Sverige.

Forsakringen omfattar dven en plotslig och oférutsedd prematur forlossning som intraffar senast i
graviditetsvecka 36+6. Vid sadan forlossning erséatts ocksa nédvandiga och skéliga kostnader for
medicinskt nédvandig neonatalvard till foljd av att barnet fotts for tidigt. Barnet omfattas endast av
detta skydd samt tillhérande resor for vard och hemtransport enligt C.2.3 och C.2.4. Barnet blir inte
darigenom medforsakrat i Ovrigt.

C.2.1.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for vard och behandling som inte rimligen kan vanta tills den férsakrade
atervander till Sverige.

Vid vard eller behandling i Sverige ersatts endast kostnader for offentlig vard.

Om den forsakrade inte har ratt till offentlig sjukvard lamnas ersattning med hogst det belopp som
skulle ha utgatt om sadan ratt funnits. Ersattning lamnas som mest upp till gallande
hogkostnadsskydd.

Vid sjukhusvistelse kan avdrag goras for inbesparade levnadskostnader.

Vid nytt insjuknande i samma medicinska tillstand kravs att den férsakrade varit symtomfti,
behandlingsfri och utan medicinering under minst 30 sammanhangande dagar for att en ny
ersattningsperiod ska borja galla.

En ny eller forlangd forsakringsperiod under samma utlandsvistelse medfor inte att en ny
ersattningsperiod borjar.

Forsakringen ersatter inte kostnader for normal graviditet, planerade kontroller, normal forlossning
eller vard som har samband med sadan férlossning.

C.2.1.4 Sarskilda bestammelser

Behandling hos fysioterapeut, kiropraktor, naprapat eller annan liknande behandlare ersatts endast
efter remiss fran legitimerad lakare och ska godkdnnas av forsakringsgivarens assistansbolag innan
behandling pabdorjas.

Den forsdkrade ska folja forsdkringsgivarens anvisningar om vard och behandling.

Forsakringsgivaren har ratt att anvisa vardgivare, begéra en second opinion, flytta den forsédkrade till
annan medicinskt Iamplig vardinrattning samt besluta om hemtransport till Sverige nar detta ar
medicinskt forsvarbart.

Om den forsakrade utan skalig anledning motsatter sig en sadan atgard begransas ersattningen till
den kostnad som skulle ha uppkommit om férsdkringsgivarens anvisning hade foljts.
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Vid ersattningsbar graviditetskomplikation eller for tidig forlossning ska forsakringsgivaren eller dess
alarmcentral kontaktas snarast mojligt. Graviditetslangden och tidpunkten fér handelsen ska kunna
styrkas genom medicinsk dokumentation.

Bestammelserna om férhandsgodkannande, vard och hemtransport géller dven for neonatalvard av
barnet. Vid beslut om 6verflyttning eller hemtransport ska badde moderns och barnets vardbehov och
transportmajlighet beaktas.

C.2.2 Tandvard
C.2.2.1 Tandskada vid olycksfall

C.2.2.1.1 Vad momentet géller fér
Momentet galler tandskada som ar en direkt foljd av ett ersattningsbart olycksfall.

Forsakringen ersatter dven skada pa fast protes enligt samma regler som géller for skada pa naturlig
tand. Detsamma galler for avtagbar protes som vid skadetillfdllet var pa plats i munnen.

C.2.2.1.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for tandbehandling som ar en direkt foljd av
ett ersattningsbart olycksfall.

C.2.2.1.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas endast for skador som bedéms vara direkt orsakade av olycksfallet.

Skada som uppstar vid bitning eller tuggning betraktas inte som ett olycksfall och omfattas i stallet av
bestammelserna om akuta tandbesvar.

Om tandskadans uppkomst eller omfattning har paverkats av bristande tandhygien eller uteblivna
tandkontroller Iamnas ersattning endast for den skada som skulle ha uppkommit om tanderna varit i
normalt skick och regelbundna tandkontroller hade genomforts.

Ersdttning ldmnas fér nodvandig tandbehandling som utfors inom tre ar fran olycksfallstillfallet.
C.2.2.1.4 Sdkerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Den forsdkrade ska kunna visa att regelbundna tandkontroller har genomférts med hogst 18
manaders mellanrum.

Utover akut behandling ska kostnadsférslag och behandling godkannas av forsdkringsgivaren innan
behandling pabdorjas.

C.2.2.2 Tandbehandling vid akuta tandbesvar

C.2.2.2.1 Vad momentet giller for

Momentet galler akuta tandbesvar som uppkommer under férsakringsperioden.
Ersattning lamnas i hégst 60 dagar fran forsta tandlakarbesoket.

C.2.2.2.2 Vad som ersitts
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Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar.
C.2.2.2.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas inte for:

e normal och planerad tandvard,

e tandreglering,

e permanent behandling eller aterstallande atgarder utéver vad som kravs for att tillfalligt
avhjalpa de akuta besvaren,

e kronor, broar och implantat, eftersom dessa inte betraktas som tillfdllig behandling,

e den del av en tandskada som beror pa bristande tandhygien eller uteblivna regelbundna
tandkontroller. Ersattning ldmnas endast for den skada som skulle ha uppkommit om
tanderna varit i normalt skick.

C.2.2.2.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Den forsdkrade ska kunna visa att regelbundna tandkontroller har genomférts med hogst 18
manaders mellanrum.

Den forsakrade ska uppsoka tandlakare sa snart som maijligt efter att besvaren uppstatt.

C.2.3 Resor for vard och behandling
C.2.3.1 Vad momentet galler for

Momentet géller resor i samband med vard och behandling, exempelvis vid ldkarbesok, sjukhusvard,
sjukgymnastik och tandvard.

Ersattning for resor till och fran vard och behandling lamnas under hogst 60 dagar fran det forsta
lakar- eller tandlakarbesoket. Tidsbegransningen galler inte vid skada till f6ljd av olycksfall.

C.2.3.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for resor i samband med vard och
behandling.

C.2.3.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte for resor som saknar direkt samband med den ersattningsbara sjukdomen,
skadan eller olycksfallet.

C.2.3.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser
Vid resa med egen bil ersatts kostnaden enligt gallande svensk milersattning.
Vid sjukresor i Sverige lamnas ersattning enligt Forsakringskassans regler.

C.2.4 Merkostnader for hemresa eller hemtransport

C.2.4.1 Vad momentet galler for
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Momentet géller nar den férsakrade av medicinska skal behéver avbryta sin resa och atervanda till
Sverige.

Momentet galler dven hemresa for en medférsdkrad medresendr som omfattas av samma férsakring,
om medresendren annars skulle behdva stanna kvar ensam.

Momentet omfattar dven nddvandiga och skaliga merkostnader for hemtransport till Sverige av ett
barn som omfattas av skyddet for neonatalvard enligt C.2.1. Om modern behéver medfélja barnet
ersatts hennes nddvandiga och skidliga merkostnader for hemresan.

C.2.4.2 Vad som ersatts
Forsakringen ersatter nodvandiga merkostnader fér hemresa eller hemtransport till Sverige.
C.2.4.3 Undantag och begransningar

Vid sjukdom eller akut skada ska hemresan eller hemtransporten ske inom 60 dagar fran det forsta
lakarbesoket for att ersattning ska kunna lamnas.

C.2.4.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Forsakringsgivaren har ratt att besluta att den forsdkrade ska atervanda till Sverige for fortsatt vard
och behandling om detta bedéms vara medicinskt nédvandigt.

Hemresans medicinska nodvandighet och val av transportmedel ska bedémas och godkidnnas av
forsakringsgivarens alarmcentral i samrad med behandlande ldkare innan resan genomfors.

Transporten ska ordnas eller godkannas av forsakringsgivaren eller dess alarmcentral och vara
medicinskt forsvarbar for bade modern och barnet.

C.2.5 Hemtransport vid dodsfall eller begravning pa plats
C.2.5.1 Vad momentet giller fér

Momentet galler om sjukdom, skada eller olycksfall som omfattas av forsakringen leder till dodsfall.
Momentet omfattar hemtransport av den avlidne till Sverige.

| stéllet for hemtransport kan momentet dven omfatta begravning pa vistelseorten.

C.2.5.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter kostnader for hemtransport av den avlidne till Sverige.

Om hemtransport inte genomfors kan ersattning i stallet lamnas for begravning pa vistelseorten. Med
begravningskostnader avses kostnader for jordfastning eller kremering.

C.2.5.3 Undantag och begransningar
Ersattning lamnas inte for:
e mottagning i samband med begravning,
e begravningskostnader i Sverige.

C.2.5.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
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Kostnaderna ska godkdnnas av forsakringsgivarens alarmcentral innan den genomfors.

C.2.6 Anhorigs resa vid allvarlig sjukdom eller dodsfall

C.2.6.1 Vad momentet galler for

Momentet galler om den férsdkrade drabbas av allvarlig sjukdom, allvarlig skada eller avlider under
resan och behandlande lakare bedémer att en ndra anhoérigs ndrvaro ar nédvandig.

Momentet omfattar resa, returresa och uppehalle for hogst tva nara anhoriga.
C.2.6.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter kostnader for resa och skaligt uppehalle for hogst tva ndra anhoriga i som hogst
30 dagar.

Ersattning lamnas for resa fran bosattningslandet med reguljart transportmedel i ekonomiklass eller
motsvarande.

C.2.6.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for den tid och de kostnader som forsakringsgivaren bedéomer som skaliga
och nédvandiga med hansyn till sjukdomens eller skadans art.

C.2.6.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Resan ska vara medicinskt motiverad.

Behovet av ndra anhdorigs narvaro ska styrkas genom intyg fran behandlande ldkare.
Resan ska godkannas av forsakringsgivaren eller dess alarmcentral innan resan pabérjas.

C.2.7 Hemresa vid allvarlig handelse i Sverige

C.2.7.1 Vad momentet galler for

Momentet galler om en nara anhorig drabbas av allvarlig sjukdom, allvarlig skada eller avlider under
din resa.

Momentet galler &ven om din permanenta bostad i Sverige drabbas av en pl6tslig och oférutsedd
allvarlig skada, exempelvis brand eller omfattande vattenskada, som kraver din omedelbara nérvaro.

C.2.7.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader foér hemresa.
C.2.7.3 Undantag och begransningar

Endast en hemresa per skadehdndelse ersatts.

Ersattning lamnas inte om bostaden i Sverige vid skadetillfllet ar uthyrd eller pa annat satt
disponeras av nagon annan.

Aterresa till resmalet omfattas inte.

C.2.7.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
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Handelsen ska kunna styrkas genom intyg fran ldkare, polis eller annan behorig myndighet.

Hemresan ska godkdnnas av forsakringsgivaren eller dess alarmcentral innan den pabdrjas, om
omstandigheterna medger det.

C.2.8 Andrat forlaggningssatt

C.2.8.1 Vad momentet galler for

Momentet galler om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall medfor att den férsdkrade behdver
andra boendeform eller férlanga vistelsen.

Momentet géller dven om den férsakrade pa grund av sjukhusvistelse missar sin planerade hemresa
och darfér behover genomféra hemresan vid en senare tidpunkt.

C.2.8.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi nar den forsakrade
behdver andra boendeform eller forlanga vistelsen.

Om den forsakrade pa grund av sjukhusvistelse missar planerad hemresa erséatts dven nédvandiga och
skdliga merkostnader for ny hemresa.

C.2.8.3 Undantag och begransningar
Ersattning for ny hemresa lamnas endast om hemresan genomfors sa snart det 4r medicinskt mojligt.
C.2.8.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser

Ersattning for merkostnader for kost och logi ldmnas under hogst 60 dagar fran det forsta
lakarbesoket.

Behovet av dndrat forlaggningssatt, forlangd vistelse eller senarelagd hemresa ska styrkas genom
intyg fran behandlande ldkare.

C.2.9 Gemensamma undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for kostnader som har samband med sjukdom, skada eller annat medicinskt
tillstand som under de senaste tre manaderna fore forsakringens startdatum har visat symtom, varit
foremal for medicinsk behandling, lakarvard utéver ordinarie rutinkontroll eller medfort férandrad
medicinering, om den ersattningsgrundande handelsen bedéms ha samband med det aktuella
tillstandet.

Om ett tidigare kdnt och stabilt medicinskt tillstand plotsligt och oférutsett forsamras under
forsakringsperioden géller forsdkringen endast for nodvandiga och skaliga merkostnader som uppstar
under den akuta fasen, fram till dess att tillstandet har stabiliserats.

Forsakringen ersatter endast kostnader for vard, behandling, Iakemedel, hjdlpmedel och transporter
som ar medicinskt motiverade och ordinerade av behandlande lakare eller tandldkare, om inte annat
anges i respektive forsakringsmoment.

Kostnader som overstiger 10 000 SEK ska alltid féorhandsgodkannas av forsakringsgivaren eller
forsakringsgivarens alarmcentral, om inte en akut situation gjort det omojligt att kontakta
alarmcentralen i forvag.
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Kostnader som inte ersatts
Forsakringen galler inte for kostnader avseende:

o forebyggande halsovard,

e vaccinationer,

e halsokontroller,

e skonhetsoperationer,

e synundersokningar,

o fertilitetsutredningar, fertilitetsbehandlingar eller sterilisering,

o kostnader som hade kunnat undvikas genom anvandning av det europeiska
sjukforsakringskortet (EHIC),

e privat vard i Sverige,

e privat vard utomlands. Undantag galler om tillganglig offentlig vard inte uppfyller medicinskt
godtagbara krav pa kvalitet, standard eller patientsdkerhet. Behovet och omfattningen av
privat vard ska godkannas i forvag av forsakringsgivaren eller dess alarmcentral. Endast
nodvandiga och skiliga kostnader ersatts. Om ditt medicinska tillstand innebar att ett
forhandsgodkannande inte rimligen kan inhamtas, ska forsakringsgivaren eller alarmcentralen
kontaktas sa snart det &r mojligt.

e vistelse pa rehabiliteringshem, halsohem, kurort eller liknande inrattning samt darmed
forenade resor,

e kontrollbesok eller efterbehandling som kan vanta tills du har atervant till Sverige,

e vard eller behandling som inte dr medicinskt nédvandig under forsakringsperioden,

o merkostnader for resor till och fran studier eller arbete som uppkommer till f6ljd av sjukdom,
skada eller olycksfall,

e kostnader som ersdtts eller kan ersattas enligt lag, forfattning, konvention eller annan
forsakring,

e kostnader for hemtransport eller annan transport som enbart féranleds av radsla for smitta
eller annan risk,

e kostnader som uppstar till foljd av att fartyg eller luftfartyg maste andra fardplan pa grund av
sjukdom eller skada,

e vard- eller behandlingskostnader i vistelselandet om du viljer att stanna kvar efter
forsakringsperiodens slut utan att férsakringen har forlangts,

e merkostnader for hemresa eller aterresa som genomférs utan férsakringsgivarens eller
alarmcentralens godkdnnande, eller

e merkostnader som uppstar till féljd av att en nara anhorig reser till vistelselandet utan
forsakringsgivarens eller alarmcentralens godkdnnande.

Forsdkringen galler inte heller fér
Forsakringen galler inte for kostnader som har samband med:

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok,
e missbruk av alkohol, narkotika, dopningsmedel eller liknande preparat,
o skada som uppkommer vid sarskilt riskfyllt arbete eller sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter.
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Med sarskilt riskfyllt arbete avses exempelvis arbete pa hog hojd, under jord, offshore, arbete med
farliga @mnen eller andra arbetsuppgifter som medfor en sarskilt hog risk for personskada.

Ersattning lamnas inte for kostnader som enligt lag, avtal eller annan forsakring ska ersattas av
arbetsgivare eller annan.

C.3 Invaliditet och dodsfall vid olycksfall

For samtliga moment i avsnitt C.3 galler de gemensamma undantag och begransningar som anges i
C.3.10, om inte annat sarskilt anges i respektive moment.

C.3.1 Vad momentet giller for

Momentet galler om den férsdakrade drabbas av ett olycksfall under forsakringsperioden.
Med olycksfall avses en kroppsskada som orsakas av en plotslig och oférutsedd yttre handelse.
Vid forfrysning, varmeslag eller solsting géller inte kravet pa att handelsen ska vara plotslig.

C.3.2 Vad som ersatts

Forsakringen kan lamna ersattning for:
e bestaende medicinsk invaliditet, och
e dodsfall,
om dessa ar en féljd av ett ersattningsbart olycksfall.

C.3.3 Undantag och begransningar

Tidpunkten for olycksfallet anses da vara den dag da skadan visar sig.

C.3.4 Sakerhetsforeskrifter och sdrskilda bestammelser

Inga sarskilda sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser géller utéver vad som framgar av
forsakringens 6vriga villkor.

C.3.5 Medicinsk invaliditet

C.3.5.1 Vad momentet giller fér

Med medicinsk invaliditet avses en bestaende nedsattning av kroppens funktion till féljd av ett
ersattningsbart olycksfall.

Invaliditetsgraden beddéms utifran den bestaende funktionsnedsattningen och paverkas inte av ditt
yrke, arbetsformaga eller fritidsintressen.

Vid bedémningen kan dven bestaende vark, forlust av sinnesfunktion, forlust av inre organ och
vanprydande arr beaktas enligt gdllande medicinska bedémningsgrunder.

C.3.5.2 Vad som ersatts

Forsakringen lamnar ersattning om olycksfallet leder till medicinsk invaliditet inom tre ar fran
skadetillfallet.

C.3.5.3 Undantag och begransningar
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Om flera kroppsdelar skadas vid samma olycksfall Iamnas ersattning med hogst ett ersattningsbelopp
motsvarande 100 procent medicinsk invaliditet.

Om den skadade kroppsdelen redan hade en bestdende funktionsnedsattning fore olycksfallet gors
avdrag for den tidigare invaliditetsgraden.

C.3.5.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Invaliditetsgraden faststalls normalt tidigast tolv manader efter olycksfallet nar skadan bedéms vara
bestaende.

Om behandlingen avslutats tidigare och den slutliga invaliditetsgraden kan faststéllas, kan ersattning
betalas ut tidigare.

Om det finns medicinska skal kan bedémningen goras vid en senare tidpunkt.

C.3.6 Vanprydande arr
C.3.6.1 Vad momentet galler for

Momentet géller vanprydande &rr och andra bestdende utseendemaéssiga skadefoljder som
uppkommer till foljd av ett ersattningsbart olycksfall.

C.3.6.2 Vad som ersatts

Forsakringen lamnar ersattning for vanprydande arr som kvarstar efter avslutad behandling och
lakning.

C.3.6.3 Undantag och begransningar

Inga sarskilda undantag eller begransningar géller utéver vad som framgar av férsdkringens ovriga
villkor.

C.3.6.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Ersattningen faststalls enligt den vid skadetillfallet gallande hjalptabellen for utseendemassiga
skadefoljder som tillampas av den svenska forsakringsbranschen, om inte annat anges i
forsakringsbrevet.

C.3.7 Hjdlpmedel
C.3.7.1 Vad momentet giller fér

Momentet galler behov av hjdlpmedel till f6ljd av en bestaende funktionsnedsattning efter ett
ersattningsbart olycksfall.

C.3.7.2. Vad som ersatts

Forsakringen ersatter kostnader for medicinskt motiverade hjalpmedel.
C.3.7.3. Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast for kostnader som inte ersatts fran annat hall.

C.3.7.4. Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
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Hjalpmedlet ska vara ordinerat av behandlande lakare eller annan legitimerad héalso- och
sjukvardspersonal.

Kostnaden ska vara godkdnd av férsakringsgivaren innan ersattning lamnas.

C.3.8 Omprovning
C.3.8.1 Vad momentet galler for

Momentet galler om den ersattningsbara skadan senare medfor en vasentlig och medicinskt styrkt
foérsamring av den bestdende funktionsnedsattningen.

C.3.8.2. Vad som ersatts

Den forsékrade kan fa invaliditetsgraden omprévad.
C.3.8.3. Undantag och begransningar

Omprovning kan begéaras inom tio ar fran olycksfallet.
C.3.8.4. Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser
Forsamringen ska vara medicinskt styrkt.

C.3.9 Dédsfallsersattning till foljd av olycksfall

C.3.9.1 Vad momentet galler for

Momentet galler vid dodsfall till foljd av ett ersattningsbart olycksfall som intraffar under
forsakringsperioden.

C.3.9.2 Vad som ersatts

Vid ersattningsbart dodsfall utbetalas dédsfallsersattning till formanstagare enligt forsakringsvillkoren.
C.3.9.3 Undantag och begransningar

Ersdttning ldmnas endast om dddsfallet intréffar inom tre ar fran olyckstillfallet.

Om dodsfall intraffar innan ratt till invaliditetsersattning har uppkommit Iamnas ingen
invaliditetsersattning.

C.3.9.4 Sikerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Formanstagare bestams enligt forsakringsavtalet eller enligt tillampliga lagregler om sarskilt
foérordnande saknas.

C.3.10 Gemensamma undantag och begransningar

Som olycksfall rdknas inte:

o skada till féljd av kraftig anstrangning eller 6verbelastning, exempelvis muskelbristning eller
ryggskott,

e skada som har samband med anvandning av narkotika eller dopningspreparat,

e skada som orsakas av bakterier, virus eller andra smittdmnen,
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skada till foljd av medicinsk eller odontologisk behandling, ingrepp eller undersékning som
inte har foranletts av ett ersattningsbart olycksfall,

skada eller tillstand som helt eller huvudsakligen beror pa sjukdom eller annan kroppslig
foérandring,

tandskada som uppkommer vid bitning eller tuggning.

C.4 Sport-, fritids- och aventyrsaktiviteter

Forsakringen galler vid deltagande i normala sport-, fritids- och dventyrsaktiviteter, inklusive

aktiviteter som anordnas av kommersiella arrangorer for allmanheten.

Forsakringen galler dven for idrottsaktiviteter, traning och tavling som ingar i en utbildning eller

bedrivs inom ramen for ett idrottsstipendium vid skola, universitet eller hdgskola. Detta galler daven

om verksamheten sker pa hog prestationsniva, under férutsattning att du inte har idrotten som ditt

huvudsakliga yrke eller huvudsakliga inkomstkalla.

Detta omfattar:

bungyjump

fallskdarmshoppning (tandemhopp)

vandring och trekking upp till 4 000 meter 6ver havet.
segelflygning

skarmflygning (tandemflygning)

dykning ner till 30 meter med giltigt certifikat
klattring med guide eller pa etablerade klatteranlaggningar
zipline

forsrdanning

surfing

kitesurfing

vindsurfing

kajak och paddling

snorkling

skidakning och snowboard

mountainbike

ridning

Ishockey (ej match/tavling)

liknande normala sport- och fritidsaktiviteter.

Undantag

Forsakringen galler inte for skador som uppkommer vid:

professionell idrott, organiserad traning pa elitniva eller tavling (med undantag vid utbildning
och stipendier enligt moment C.4, andra stycket),
motorsport,

falttavlan, terrangritt, galoppsport,

expeditioner enligt definitionen i avsnitt E. Definitioner.
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e bergsbestigning utan guide,

e isklattring eller friklattring utan godkand sakerhetsutrustning,

e basejump,

e dykning djupare an 30 meter,

e grottdykning,

e ensamsegling 6ver 6ppet hay,

e offpistakning utan auktoriserad guide,

e aktiviteter som innefattar anvdandning av vapen eller explosiva @mnen,

e hastighets-, rekord- eller liknande extremriskaktiviteter,

o aktiviteter som genomfors i strid med arrangoérens sdakerhetsforeskrifter eller utan
erforderliga tillstand eller certifikat,

e andra aktiviteter med en riskniva som ar jamférbar med ovan angivna,

e Vandring, trekking eller bergsbestigning dver 4 000 meter 6ver havet.

C.4.1 Sarskilda bestammelser

Om du omfattas av en olycksfalls- eller idrottsforsakring genom din skola, ditt universitet, din
hogskola, ett idrottsstipendium eller den organisation som ansvarar for idrottsverksamheten, ska den
forsakringen utnyttjas i forsta hand. Den har forsakringen ersatter darefter endast den del av
kostnaden eller ersattningen som inte betalas av den andra forsakringen och enligt villkoren i denna
forsakring.

C.5 Egendomsskydd

Detta moment galler for privat |6s egendom som omfattas av forsakringen under studietiden
utomlands.

C.5.1 Vad momentet giller for

Forsakringen géller for privat I6segendom som du medfor, koper eller pa annat satt forvarvar for
personligt bruk under din vistelse utomlands.

C.5.2 Handelser férsakringen omfattar

Forsakringen omfattar plotslig och oforutsedd fysisk skada pa eller férlust av forsakrad egendom ftill
foljd av

e stold, inbrott, ran, vaskryckning eller skadegorelse,

e brand, explosion eller blixtnedslag,

e plotsligt och oférutsett lackage,

e naturkatastrof eller annan pl6tslig naturhandelse,

e overfall som medfér att egendom skadas eller gar forlorad,

e olycksfall som du drabbas av och som samtidigt medfér att egendom skadas eller gar forlorad,
eller

e annan plotslig, oférutsedd och utifran kommande handelse som direkt och omedelbart
orsakar fysisk skada pa eller forlust av den forsdkrade egendomen.
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Forsakringen géller dven for hyrd eller lanad egendom avsedd for personligt bruk, under férutsattning
att ersattning inte kan lamnas fran dgaren, uthyraren, transportoren, annan ansvarig eller genom
annan forsakring.

Forsakringen ersatter dven de merkostnader som anges i C.5.8 nar de uppkommer som en direkt f6ljd
av en ersattningsbar egendomsskada.

C.5.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp per egendom framgar av forsakringsoéversikten.

C.5.4 Egendom som inte omfattas

Forsakringen galler inte for
e motordrivna eller eldrivna fordon, med undantag for eldriven rullstol,
e husvagnar, slapfordon eller delar och tillbehér till sddana,
e motorbatar, segelbatar, vattenskotrar eller andra vattenfarkoster,
o |uftfartyg eller andra luftburna farkoster,
e delar, tillbehor eller utrustning till ovan angivna fordon och farkoster,
e djur,
e vapen och ammunition,
e ritningar eller manuskript,
e samlarféremal, exempelvis mynt, sedlar eller friméarken,
e varor avsedda for forsaljning, provkollektioner, varuprover eller liknande,
o egendom som huvudsakligen anvands i naringsverksamhet, eller
e egendom som ar olaglig att inneha enligt svensk lag eller lagen i vistelselandet.

C.5.5 Stéldbegarlig egendom

Som stoldbegérlig egendom raknas bland annat

e kontanter och vardehandlingar,

pass, nationellt id-kort, kérkort och andra resehandlingar,
e smycken och féremal av ddelmetall,
e klockor,

e elektronisk utrustning, exempelvis mobiltelefoner, datorer, surfplattor, smartklockor, kameror,
GPS-enheter, horlurar, dronare och spelkonsoler med tillhérande tillbehor,

e kikare och annan optisk utrustning,

e musikinstrument,
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e sport- och specialutrustning,

e solglasogon,

e verktyg, tekniska instrument och matinstrument,

e antikviteter, konstverk, handknutna mattor och palsar.

C.5.6 Aktsamhetskrav

Du ska visa normal aktsamhet och omsorg om din egendom. Egendomen ska hanteras och férvaras sa
att stold, forlust eller skada sa langt som mojligt forebyggs.

Om ett aktsamhetskrav inte f6ljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt
forsakringsavtalslagen. Bedomningen gérs med hansyn till graden av oaktsamhet, omstandigheterna i
ovrigt och hur forsummelsen har paverkat skadan.

C.5.6.1 Sarskilda aktsamhetskrav
Du ska:

e |3sa bostad, hotellrum, studentbostad och andra privata utrymmen nar de lamnas utan
uppsikt,

e se till att dorrar, fonster och andra 6ppningar ar stangda och lasta,
e fOrvara stoldbegarlig egendom under uppsikt eller i ett [ast utrymme,

e anvanda sdkerhetsbox, vardeskap eller annat last forvaringsutrymme nér sadant finns
tillgangligt,

e halla dator, mobiltelefon och annan stéldbegarlig egendom under uppsikt pa allman plats och
i andra utrymmen som ar tillgangliga for andra,

e inte lamna stoldbegarlig egendom i incheckat bagage,
e inte [amna stoldbegarlig egendom kvar i motordrivet fordon,
e emballera egendom pa ett betryggande satt infor transport, och

e utan droéjsmal sparra betal- eller kreditkort, mobiltelefon, abonnemang och andra
betalningsfunktioner efter stold eller forlust.

C.5.7 Skadehdndelser som omfattas

C.5.7.1 Inbrott i studentbostad eller annan tillfillig bostad

Forsakringen galler vid stold eller skadegoérelse genom inbrott i studentbostad, hotellrum, hyrd bostad
eller annan tillfallig bostad som du anvander under din studietid utomlands.

Som tillfallig bostad réknas inte
e garage,
e forrad,
o kallarutrymme,
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e vindsutrymme,

e husvagn,

o talt, eller

e annat utrymme som inte ar avsett for boende.

Forsakringen géller inte for stold som begas av ndagon som med ditt samtycke haft tillgang till
bostaden eller till nyckel, kod eller annan 6ppningsanordning, om inte stolden kan styrkas genom
polisanmalan och omstandigheterna i 6vrigt visar att ett tillgrepp har skett.

C.5.7.1.1 Studentkorridor och delat boende

Om du bor i studentkorridor, delad bostad eller annat boende med gemensamma utrymmen galler
féljande.

Stoldbegarlig egendom ska forvaras i ditt [asta privata rum eller i annat last utrymme som endast du
eller ett begransat antal personer disponerar.

Stoldbegarlig egendom far inte Idmnas kvar utan uppsikt i gemensamma utrymmen, sasom kok,
vardagsrum, korridor, tvattstuga eller gemensamt forrad.

Nycklar, passerkort, koder och andra 6ppningsanordningar far inte [imnas kvar, gdmmas i ndrheten av
bostaden eller forvaras pa ett satt som gor att de kan kopplas till bostaden.

C.5.7.2 Stold av medford egendom

Forsakringen galler vid stold av forsdakrad egendom som du har med dig eller férvarvar for personligt
bruk under vistelsen.

C.5.7.3 Forlust under transport

Forsakringen galler for forsakrad egendom som lamnas till en transportor och darefter forloras under
transporten.

Incheckat eller polletterat bagage anses forlorat nar transportoren skriftligen har bekraftat att
bagaget inte kommer att aterfinnas eller nar det inte har aterfunnits inom 30 dagar fran den dag da
forlusten anmaldes till transportoren.

Forlusten ska anmalas till transportoren och styrkas med en Property Irregularity Report (PIR) eller
motsvarande intyg.

Ersattning lamnas endast for den del av skadan som inte ersatts av transportoren eller annan
ansvarig. Du ska i forsta hand begéra ersattning fran transportéren nar denne enligt lag, konvention
eller transportvillkor kan vara ersattningsskyldig.

For stoldbegarlig egendom i incheckat eller polletterat bagage galler de sarskilda aktsamhetskraven.
C.5.7.4 Cykel
Forsakringen géller vid stold av eller skada pa cykel under studietiden.

Nar cykeln lamnas utan uppsikt ska den vara last med:
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e fast monterat cykellas,
e bygellas, eller
e hanglas med godkand kedja eller motsvarande lasanordning.

Cykeln ska, om det ar mojligt, vara fastlast i ett fast foremal.

C.5.7.5 Ran, 6verfall och viskryckning

Forsakringen galler for egendom som skadas eller gar forlorad genom ran, éverfall eller vaskryckning.
Handelsen ska polisanmalas snarast mojligt pa skadeorten.

C.5.7.6 Forvaring i fordon och liknande utrymmen

Forsakringen ersatter inte stold av egendom som lamnats kvar i talt, bat, husvagn, slapfordon eller
annat utrymme med otillrdckligt stéldskydd.

Egendom som lamnas kvar i ett motordrivet fordon ska férvaras i ett Iast och fran utsidan dolt
bagageutrymme.

Stoldbegarlig egendom far inte lamnas kvar i motordrivna fordon.

C.5.8 Merkostnader vid egendomsskada

Vid en ersattningsbar egendomsskada lamnas ersattning for nédvandiga och skdliga merkostnader.
Ersattning kan lamnas for merkostnader for att:

e gora en polisanmalan,

e sparra betal- eller kreditkort,

e spadrra mobiltelefon eller abonnemang,

e anlita tolk eller fa handlingar 6versatta, eller

e tasig till polis, ambassad, konsulat eller annan myndighet for att ordna nya resehandlingar.

Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton eller annat godtagbart underlag.
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsoversikten.

C.5.9 Hur egendom varderas och ersitts

Forsakringen ersatter den direkta ekonomiska férlust som uppkommer till f6ljd av en ersattningsbar
skada.

Forsakringsgivaren avgér om skadad eller forlorad egendom ska
e repareras,
e ateranskaffas,
e ersattas med likvardig egendom,
e ersattas kontant, eller
e regleras pa annat likvardigt satt.

Forsakringsgivaren har dven ratt att avgora var reparation eller ateranskaffning ska ske.
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Om egendomen kan repareras ersatts den skaliga reparationskostnaden, dock hogst med
egendomens varde enligt dessa villkor.

Ersattning lamnas inte for
e affektionsvarde,
e egetarbete,
e egen tidsatgang,
e kostnader for att aterskapa information, eller
e annan indirekt ekonomisk forlust.

Ersattning fran transportor, hotell, hyresvard, annan forsakring eller annan ansvarig avraknas fran
ersattningen.

C.5.9.1 Marknadsviarde
Egendom véarderas i forsta hand till marknadsvardet omedelbart fore skadan.

Med marknadsvarde avses kostnaden for att i allman handel képa likvardig egendom av samma slag,
alder, kvalitet och skick.

Vid varderingen beaktas bland annat
e egendomens alder,
e skick,
o slitage,
e anvandbarhet,

e teknisk utveckling, och

ovriga omstandigheter som paverkar vardet.
Ersattningen kan aldrig 6verstiga kostnaden for motsvarande ny egendom.
C.5.9.2 Aldersavdrag

Om marknadsvardet inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt berdknas ersattningen utifran
egendomens inképspris med foéljande aldersavdrag.

Egendomens alder Avdrag
Hogst 2 ar 0%
Mer &n 2 ar men hogst 3 ar 20 %
Mer dn 3 ar men hogst 4 ar 40 %

Mer dn 4 ar men hogst 5 ar 60 %
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Egendomens alder Avdrag
Mer &n 5 ar 80 %

Avdrag gors aldrig med mer dn 80 % om egendomen var fullt funktionsduglig omedelbart fore skadan.

Om marknadsvérdet ar lagre an vardet efter aldersavdrag lamnas ersattning hogst med
marknadsvardet.

C.5.9.3 Forbrukningsartiklar

Forbrukningsartiklar, exempelvis kosmetika, hygienartiklar, parfym och rakvatten, varderas med
hénsyn till dterstaende méngd och anvindbarhet.

Ersattning lamnas med hogst 50 % av kostnaden for motsvarande ny egendom.
C.5.9.4 Digitalt innehall och egendom utan marknadsvirde

Fotografier, film- och ljudupptagningar, digitalt innehall, lagrad information och hemgjorda féremal
som saknar marknadsvarde ersatts hogst med kostnaden for det fysiska lagringsmediet eller
ramaterialet.

Ersattning lamnas inte for kostnaden att aterskapa information eller fér innehallets personliga,
kdnslomassiga eller ideella varde.

C.5.9.5 Aterfunnen egendom

Om stulen eller férlorad egendom aterfinns efter att ersattning har betalats ut ska du snarast
meddela forsdkringsgivaren.

Nar ersattning har betalats ut 6vergar dganderatten till forsakringsgivaren, om du inte aterbetalar den
ersattning som avser egendomen.

Forsakringsgivaren avgdr om egendomen ska aterlamnas mot aterbetalning av ersattningen eller
tillfalla forsakringsgivaren.

C.5.10 Begransningar och undantag

Forsakringen ersatter inte
e kvarglomd, borttappad eller férlagd egendom,
e egendom som lamnats kvar efter att du lamnat en plats, ett transportmedel eller ett boende,
e egendom som frivilligt 6verlamnats till nagon som darefter inte aterlamnar den,
e normalt slitage, férbrukning, aldersférandring eller gradvis férsamring,
e kosmetiska eller ytliga skador som inte paverkar egendomens funktion eller anviandbarhet,
e repor, bucklor eller andra ytliga skador pa resvaskor, bagage eller transportemballage,
e skador pa sportutrustning som uppkommer vid normal anviandning,

e skador som beror pa bristfallig eller olamplig emballering eller packning,
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e skador som enbart orsakas av vaderpaverkan, temperatur, luftfuktighet eller ljus,
e skador som orsakas av att vatska eller annat &mne lacker ut fran medférd egendom,

e skador som beror pa felaktig anvdandning, bristande underhall eller konstruktions-, material-
eller fabrikationsfel,

e ekonomisk forlust genom obehorig anvandning av kontokort, kreditkort, konto, mobil
betalningsfunktion eller annan betalningslosning,

e indirekt ekonomisk forlust eller utebliven inkomst,
¢ egendom som omhandertagits, beslagtagits eller forstorts av myndighet,

e skador som har samband med bedrageri, forskingring, olovligt forfogande eller annan
liknande handling, eller

e den del av skadan som ersatts av transportor, hotell, hyresvard, annan forsakring eller annan
ansvarig.

e Skada som orsakas av angrepp av insekter, ohyra eller skadedjur
C.5.10.1 Dina skyldigheter vid skada

Nar en skada intraffar ska du efter formaga begransa skadans omfattning och bevara
forsakringsgivarens mojlighet att krava ersattning fran transportor, hotell, hyresvard, annan ansvarig
eller annan foérsakringsgivare.

Skadan ska anmalas till forsdkringsgivaren sa snart som mojligt.
Stold, inbrott, ran, éverfall och véaskryckning ska polisanmalas snarast mojligt pa skadeorten.

Skada eller forlust som intraffar under transport ska utan dréjsmal anmalas till transportéren. Om
transportéren kraver en Property Irregularity Report (PIR) eller motsvarande handling ska en sadan
upprattas.

Skada som intraffar i hotell, hyrd bostad eller annat tillfalligt boende ska, nar det ar relevant, aven
anmalas till hotellet, hyresvarden eller annan ansvarig.

Pa begédran ska du kunna lamna
e skadeanmadlan,
e polisanmalan,
e PIR eller annat intyg fran transportéren,

e kvitto, kontoutdrag, garantibevis, fotografi eller annan dokumentation som styrker
egendomens dgande, inkdpspris, dlder och varde,

e specificerat ersattningsansprak,
e uppgift om ersattning som har begarts eller erhallits fran annan, och

e annan dokumentation som behovs for att utreda skadan.
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Om du inte kan styrka att du dger egendomen eller visa dess inkdpspris, alder och varde kan
ersattningen sattas ned eller helt utebli.

Om du inte foljer dina skyldigheter enligt detta moment kan ersattningen sattas ned enligt
forsakringsavtalslagen, om det paverkar forsakringsgivarens mojlighet att utreda eller reglera skadan.

C.6 Ansvarsskydd

C.6.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler for dig som privatperson under studietiden utomlands och omfattar
skadestandsansvar for person- eller sakskada som intraffar under forsdkringsperioden och som du
enligt gallande skadestandsratt kan hallas ansvarig for.

Forsakringen omfattar dven skadestandsansvar for skada som du orsakar pa hotellrum, studentbostad
eller annan hyrd bostad, inklusive inventarier som hor till bostaden.

C.6.2 Vad som ersatts

Om ett skadestandskrav riktas mot dig atar sig forsakringsgivaren att:
e utreda om du &r skadestandsskyldig,
e forhandla med den som framstallt skadestandskravet,
e fora din talan vid rattegang eller annan réttslig prévning,

e betala nédvandiga och skaliga rattegangs- och ombudskostnader som inte kan ersattas fran
annat hall,

e betala det skadestand som du enligt géllande ratt ar skyldig att betala.

Ersattning kan dven lamnas for ranta pa skadestandsbeloppet i den utstrackning sadan ranta foljer av
tillamplig lag.

Om flera skador uppkommer av samma orsak och vid samma tillfdlle betraktas dessa som ett och
samma skadetillfalle.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet for varje
skadetillfalle.

C.6.3 Undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for:

e skadestandsansvar som har samband med yrkesutévning, tjdnsteutévning eller annan
inkomstbringande verksambhet,

e ansvar som du frivilligt har atagit dig utéver vad som féljer av lag eller géllande
skadestandsratt,

e skada pa egendom som du har hyrt, lanat, reparerat, bearbetat, transporterat, forvarat eller
pa annat satt tagit hand om,

e ansvar som du har i egenskap av dgare eller innehavare av fastighet, lagenhet eller tomtratt,
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e skada som orsakats av slitage, uppsatligen eller genom grov vardsloshet

e ansvar som du har i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet fordon, bat eller
luftfartyg,

e ansvar som grundas enbart pa avtal, garanti, utfastelse eller liknande atagande,

e ren formogenhetsskada, det vill siga ekonomisk skada som inte har samband med person-
eller sakskada,

e skada som har samband med férorening, miljéskada, eller spridning av smitta

e skada som uppstar mellan personer som omfattas av samma forsékring eller mellan dig och
ndra anhorig,

e kostnader eller skadestandsansprak som uppkommer till f6ljd av att ett fartyg eller luftfartyg
maste dndra fardplan pa grund av en skada som du kan hallas ansvarig for.

Undantaget for hyrd egendom géller inte for skada pa hotellrum, annan hyrd bostad eller inventarier
som omfattas av detta moment.

Forsakringen galler inte for skada som uppkommer genom normalt slitage, vanvard, grov vardsloshet
eller uppsatlig handling pa hotellrum, annan hyrd bostad eller inventarier.

Ersattning lamnas inte for ranta som uppkommer till f6ljd av att du inte fullgér dina skyldigheter enligt
dessa villkor.

Forsakringen ersatter inte boter, viten, straffavgifter, administrativa sanktionsavgifter eller andra
paféljder av straffliknande karaktar.

C.6.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Om ett skadestandskrav riktas mot dig ska du omedelbart underréatta forsakringsgivaren.

Skriftliga krav, stamningar, myndighetshandlingar och andra handlingar som ror skadestandsanspraket
ska utan dréjsmal vidarebefordras till forsakringsgivaren.

Du far inte utan forsakringsgivarens skriftliga godkdnnande medge skadestandsskyldighet, godkanna
ett ersittningskrav, betala ersattning eller inga forlikning. Atgéarder som vidtas utan sadant
godkdnnande ar inte bindande for forsakringsgivaren.

Om ett rattsligt forfarande inleds ska du folja forsakringsgivarens anvisningar, lamna de uppgifter och
handlingar som behovs samt medverka vid forhandlingar, utredningar och eventuell rattslig provning.

Om det finns risk for att du kan bli skadestandsskyldig ska du efter formaga forsoka forhindra att
skadan uppstar eller forvérras.

Du ska dven bidra till att bevara forsakringsgivarens mojlighet att krava ersattning fran den som helt
eller delvis har orsakat skadan.

Forsakringen galler inte for den aktuella skadan om du avsiktligt lamnar felaktiga uppgifter eller
undanhaller information som har betydelse fér provningen av ersattningsanspraket.

Du ska pa begédran lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att bedoma anspraket.
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Exempel pa handlingar som kan behévas ar:

skriftligt skadestandskrav fran den skadelidande,
e namn och kontaktuppgifter till ber6rda personer,
e polisanmalan eller annan myndighetsrapport, om saddan uppréttats,
o fotografier, kvitton, reparationsunderlag eller annan dokumentation som styrker skadan,
e domstolshandlingar, stamningar eller andra handlingar som ror rattsligt férfarande.
C.7 Rattsskydd

C.7.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler for dig som privatperson vid tvist som uppkommer under studietiden utomlands
och som kan provas enligt bestammelserna i detta villkor.

Forsakringen galler for tvist som kan provas av allman domstol eller annan motsvarande behorig
rattsinstans i det land dar tvisten provas.

Rattsskydd lamnas om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och de handelser eller
omstandigheter som ligger till grund for tvisten har intraffat under forsakringsperioden.

C.7.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegdngskostnader enligt detta villkor.
Forsakringen kan ersatta kostnader for:
e ombudskostnader,
e utredning som bestéllts av ombud och som ar nédvandig for att tillvarata dina rattigheter,
e bevisning i domstol eller skiljeférfarande,
e expeditionsavgifter och domstolskostnader,
e rattegangskostnader som du genom dom eller férlikning alagts att betala till motpart,

e nodvandiga och skaliga resekostnader om du kallats att installa dig som vittne vid domstol
eller motsvarande rattsinstans.

Ersattning lamnas endast for kostnader som inte ersatts eller kan ersattas av motparten, staten eller
annan forsakring.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet for varje
skadetillfalle.

Tvister som grundar sig pa vasentligen samma héndelser eller omstandigheter betraktas som en och
samma tvist.

C.7.3 Undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for tvister som:
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e har samband med yrkesutdvning, tjansteutovning eller annan forvarvsverksamhet,
e avser brottmal,

e avser dktenskapsskillnad, upplosning av samboférhallande, vardnad, underhall, bodelning
eller liknande familjerattsliga fragor,

e avser borgensataganden eller ekonomiska ataganden av ovanlig omfattning,
e avser fastighet, tomtratt, bostadsratt, villa eller annan fast egendom,

e avser dgande, brukande eller framférande av motordrivet fordon, bat, luftfartyg eller annan
registreringspliktig farkost,

e grundar sig pa uppsatlig brottslig handling,
e kan provas enbart av administrativ myndighet eller specialdomstol,

e handlaggs enligt reglerna om férenklat tvistemal (smamal), om inte tvisten avser denna
forsakring,

e avser fordran eller annat ansprak som har forvarvats genom overlatelse,

e omfattas av annan foérsakring eller annat ersattningssystem,

e avser tvist mot forsakringsgivaren avseende denna forsakring.
Forsakringen galler inte heller for kostnader avseende:

e egetarbete,

e forlorad inkomst,

e resor,

e uppehille,

e verkstéllighet avdom,

e kostnader som uppkommer till foljd av byte av ombud.

C.7.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Du ska foéretradas av ett ombud som uppfyller villkorets krav pa ombud.

Du ska anlita ett ombud som &r lampligt for uppdraget. Ombudet kan vara advokat, jurist verksam vid
advokatbyra eller annan person med relevant utbildning och erfarenhet.

Forsakringsgivaren ska godkdanna ombudet och kostnaderna innan storre kostnader uppkommer.

Du ska utan dréjsmal anmala tvisten till forsakringsgivaren samt lamna de uppgifter, handlingar och
underlag som behovs for att bedoma réatten till ersattning.

Du ska medverka till att halla kostnaderna sa laga som mojligt.

Pa begaran ska de uppgifter och handlingar som forsakringsgivaren behover for att bedéma ratten till
ersattning lamnas.
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Exempel pa handlingar som kan behévas ar:
e uppgifter om motparten,
e enredogorelse for tvisten och de krav som framstillts,
e relevanta avtal, korrespondens eller andra handlingar som ror tvisten,
e uppgift om anlitad ombudsforetradare,
e kostnadsberdkning eller kostnadsredovisning fran ombudet,
e stamningsanstkan, domstolshandlingar eller andra handlingar fran behorig rattsinstans,

e Ovriga uppgifter eller handlingar som forsakringsgivaren skaligen begar for att kunna
handlagga arendet.

| den man forsakringsgivaren har lamnat ersattning overtar forsakringsgivaren ratten att kréva
ersattning av annan som ar ansvarig for skadan eller kostnaden.

C.8 Krishantering

C.8.1 Vad momentet giller for

Forsakringen galler om du under en resa som omfattas av forsakringen drabbas av eller bevittnar en
allvarlig och traumatisk handelse som kan ge upphov till en akut psykisk kris.

Med sadan handelse avses exempelvis:
e ran,
e Overfall,
e valdtikt eller valdtaktsforsok,
e hotomvald,
e allvarligt olycksfall,
e brand,
e inbrott,
o trafikolycka,
e naturkatastrof,
e terrorhandling, eller
e annan jamforbar allvarlig och plotslig hdandelse.

C.8.2 Vad som ersatts

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for kristerapi hos legitimerad psykolog eller
legitimerad psykoterapeut.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsdkringsbrevet.
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C.8.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte for kristerapi som saknar direkt samband med en handelse enligt detta
moment.

Ersattning lamnas inte for behandling som inte ar medicinskt eller psykologiskt motiverad.
Ersattning lamnas inte for behandling som paborjas senare dn 12 manader efter skadetillfillet.

Ersattning lamnas inte for allman stress, oro, sorgereaktion eller annan psykisk belastning som inte
har ett direkt samband med en handelse enligt detta moment.

Forsakringen ersatter inte kostnader som kan erséttas av arbetsgivare, offentlig vard, annan forsakring
eller annan ersattningskalla.

C.8.4 Sakerhetsforeskrifter och sdrskilda bestammelser

Kostnader for kristerapi ska i férvag godkannas av forsakringsgivaren eller forsakringsgivarens
larmcentral.

For att ratt till ersattning ska foreligga ska behovet av kristerapi kunna styrkas.

Forsakringsgivaren eller forsakringsgivarens larmcentral ska kontaktas innan behandling paborjas, om
omstandigheterna medger detta.

Du ska pa begédran lamna de handlingar och uppgifter som behdvs for att bedéma ratten till
ersattning.

Om handelsen avser brott ska polisrapport eller motsvarande dokumentation kunna uppvisas.
Om héndelsen utgodr brott ska polisanmalan goras utan oskaligt drojsmal.
C.9 Overfallsskydd

C.9.1 Vad momentet giller for

Forsakringen ersatter personskada som du drabbas av genom misshandel eller annat uppsatligt vald
under forsakringsperioden.

Ersattning lamnas i den man skadestand inte kan erhallas fran den ansvariga personen.
Ersattning lamnas enligt svenska skadestandsrattsliga regler for personskada.
Vid dodsfall lamnas ersattning enligt tillampliga skadestandsrattsliga regler.

Ersattning for varje skadetillfélle lamnas med hogst det ersattningsbelopp som anges i
forsakringsbrevet.

C.9.2 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas inte:

e for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller har samband
med krig, krigsliknande handelse, inboérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp,

e for skada som har samband med att du sjalv begatt en uppsatlig brottslig handling,
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e for skadestand som grundas enbart pa frivilligt medgivande,
e for skada som orsakats av person som omfattas av samma forsakring eller av nara anhorig,

e om du varit paverkad av alkohol, narkotika, dopningsmedel, Idkemedel eller annat
berusningsmedel och det finns paverkan som bidragit till skadan,

e om du utan skalig anledning utsatt dig for en uppenbar risk att skadas,

e om du provocerat fram eller medverkat till hdndelsen pa ett satt som haft vasentlig betydelse
for skadans uppkomst,

e om du frivilligt deltagit i slagsmal eller annan valdsam konfrontation.

Undantaget avseende paverkan av alkohol eller andra berusningsmedel tillampas inte vid valdtakt
eller annat sexuellt tvang.

Vid berakning av ersattning enligt detta moment gors avrakning for ersattning som har betalats eller
kan betalas av garningspersonen, Brottsoffermyndigheten, annan forsakring eller annan
ersattningskalla avseende samma skada.

Den sammanlagda ersattningen far inte 6verstiga den ersattning som skulle ha Idmnats enligt
tillampliga skadestandsrattsliga regler.

C.9.3 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestaimmelser

Skada som kan medféra ratt till ersattning ska anmalas till forsakringsgivaren sa snart som majligt.

Handelsen ska polisanmalas pa skadeorten eller pd annan plats dar anmalan kan tas upp av behorig
myndighet.

Du ska pa begdran lamna polisrapport, domstolshandlingar, ldkarintyg och annan dokumentation som
behdvs for att beddma ratten till ersattning.

Du ska dven lamna fullmakt eller andra handlingar som férsakringsgivaren behoéver for att kunna
utbva regress- eller aterkravsratt.

Du ska kunna styrka din réatt till skadestand samt att gérningspersonen ar okand eller saknar
betalningsformaga betraffande utdémt skadestand.

Om héandelsen leder till rattslig provning ska du, pa begaran av férsakringsgivaren, medverka till att
fora skadestandstalan mot den ansvariga personen.

Forsakringsgivaren overtar din ratt till skadestand i den man erséattning betalats.

C.10 Riskomraden

Med riskomrade avses land eller omrade dar krig, krigsliknande handelser, vapnad konflikt, terrorism,
upplopp, naturkatastrof eller annan jamférbar allvarlig handelse medfor en vasentligt forhojd risk for
person- eller egendomsskada.

Forsakringen galler inte vid resa till land eller omrade dar svenska Utrikesdepartementet (UD) fére
avresan avrader fran icke nodvandiga resor.
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Om du redan befinner dig i ett land eller omrade som UD utfardat en avradan till eller uppmanar till
evakuering ska du lamna omradet sa snart det skéaligen kan ske och senast inom 14 dagar fran det att
rekommendationen eller uppmaningen utfardades.

Om det pa grund av omstandigheter utanfor din kontroll inte 4r mojligt att limna omradet inom
denna tid ska omradet lamnas sa snart det skaligen kan ske darefter.

Om du utan skalig anledning stannar kvar efter denna tid lamnas inte ersattning for skada eller
kostnad som uppkommer darefter och som har samband med den handelse som féranlett
evakueringen.

Trots ovanstaende kan ersattning lamnas enligt C.11 Evakuering nar forutsattningarna for ersattning
enligt det momentet ar uppfyllda.

C.11 Evakuering

C.11.1 Vad momentet galler for

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader fér evakuering om det svenska
Utrikesdepartementet (UD) uppmanar svenska medborgare att Iamna ett land eller omrade pa grund
av naturkatastrof, krig, krigsliknande handelse eller annan jamfoérbar allvarlig sakerhetssituation.

C.11.2 Vad som ersatts

Ersattning lamnas endast for nédvandiga och skéliga merkostnader for:
e transport,
o logi,

e andra nédvandiga merkostnader i samband med evakuering till ndrmaste sakra plats eller till
Sverige.

Forsakringen ersatter endast nédvandiga och skaliga merkostnader enligt detta moment.

Ersattning for varje skadetillfalle lamnas med hogst det ersattningsbelopp som anges i
forsakringsbrevet.

For evakuering som omfattar flera forsakrade galler dven bestammelserna om kumulrisk i D.7.11.

C.11.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast om:
e forsakringen ar i kraft nar handelsen intraffar,

e duredan befinner dig i landet eller omradet nar Utrikesdepartementet (UD) uppmanar
svenska medborgare att lamna omradet,

e evakueringen genomfors vid forsta mojliga tillfalle.

Om du véljer att stanna kvar trots en evakueringsuppmaning lamnas inte ersattning for en senare
evakuering till féljd av samma handelse.

Ersattning lamnas inte:
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e for kostnader som kan erséttas eller tillhandahallas av researrangor, transportér, myndighet
eller annan part,

e vid aktivt deltagande i oroligheter, konflikter eller liknande hdndelser,

e vid vistelse i omradet som journalist, rapportor eller inom annat uppdrag med koppling till
handelsen,

e om UD redan fore inresan hade utfardat avradan fran resa eller uppmaning att ldmna landet
eller omradet,

e pagrund av oro, radsla eller upplevd otrygghet om forutsattningarna for evakuering enligt
detta moment inte ar uppfyllda,

e for kostnader som Overstiger vad som ar nodvandigt med hansyn till omstandigheterna eller
som uppkommer till f6ljd av val av ett dyrare fardsatt, boende eller arrangemang an
situationen kraver.

C.11.4 Sékerhetsforeskrifter och sarskilda bestammelser

Forsakringsgivaren ansvarar inte for att organisera eller genomfora evakueringen.

Forsakringsgivaren eller forsakringsgivarens larmcentral avgor, utifran omstandigheterna, om
evakuering ska ske till ndrmaste sakra plats eller till Sverige samt pa vilket satt den ska genomféras.

Vid handelse som kan medfora behov av evakuering ska forsakringsgivaren eller forsakringsgivarens
larmcentral kontaktas sa snart som majligt.

Du ska alltid folja anvisningar fran UD, lokala myndigheter, forsakringsgivaren eller forsakringsgivarens
larmcentral.

Ersattningsbara kostnader ska kunna styrkas med kvitton eller annan godtagbar dokumentation.

Om omstandigheterna medger det ska evakueringen i forvag godkannas av forsakringsgivaren eller
forsakringsgivarens larmcentral. Om forhandsgodkannande inte varit maojligt ska du kunna visa varfor
detta inte kunnat ske.

Du ska pa begdran lamna de uppgifter och handlingar som behdvs for att bedéma ratten till
ersattning.

Beroende pa omstdndigheterna kan foljande handlingar kravas:
e resehandlingar eller andra dokument som visar resmal och resedatum,
e dokumentation som styrker den hdandelse som féranlett evakueringen,
e  kvitton for ersattningsbara kostnader,
e dokumentation av forbetalda kostnader,

e underlag som visar eventuell dterbetalning eller ersattning fran researrangor, transportor,
myndighet eller annan part,

e Ovriga handlingar som forsdkringsgivaren skaligen begar for att kunna handlagga drendet.
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C.12 Aterbetalning av utbildningskostnad

C.12.1 Vad momentet galler for

Forsdkringen lamnar ersattning for utbildningskostnad om du tvingas avbryta dina studier i fortid pa
grund av en ersattningsbar handelse och kostnaden inte kan aterbetalas fran annat hall.

Med utbildningskostnad avses erlagd terminsavgift, kursavgift eller motsvarande kostnad for
utbildningen.

Med studieavbrott avses att studierna avslutas och inte aterupptas under den planerade studieperiod
som utbildningskostnaden avser.

Tillfalliga studieuppehall betraktas inte som studieavbrott.
C.12.2 Vad som ersatts

Ersattning kan lamnas om studieavbrottet sker under forsakringsperioden och ar en direkt foljd av en
ersattningsbar handelse som intraffar under forsakringsperioden.

Ersattning kan lamnas om studierna maste avbrytas pa grund av:
e akut sjukdom, akut skada, olycksfall eller dédsfall som drabbar dig eller ndra anhorig,
¢ omfattande skada pa din permanenta bostad som kraver din narvaro,

e att Utrikesdepartementet (UD) under pagaende studier avrader fran fortsatt vistelse i landet
eller uppmanar till att limna omradet, om detta medfér att studierna maste avbrytas.

Ersattning lamnas for den del av utbildningskostnaden som avser den aterstdende studietid som inte
kan utnyttjas pa grund av studieavbrottet.

Ersattningen berdknas proportionellt i férhallande till den tid som aterstar av den planerade
studietiden vid tidpunkten for studieavbrottet.

Ersattning lamnas med hogst det forsakringsbelopp som anges i forsdkringsoéversikten for respektive
termin eller lasar.

Exempel:

Du har betalat 30 000 SEK i utbildningskostnad fér en termin om sex mdnader. Om studierna mdste
avbrytas efter tre manader kan ersdttning Iémnas fér den del av utbildningskostnaden som avser den
dterstdende studietiden. Ersdittningen berdknas proportionellt men kan aldrig éverstiga det
forsékringsbelopp som gédiller enligt forsdkringsbrevet.

C.12.3 Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast om kostnaden inte kan aterbetalas fran annan forsakring,
utbildningsanordnare, myndighet eller annan ersattningsskyldig part.

Kostnader for boende, resor, kost, studiematerial, litteratur eller andra levnadsomkostnader omfattas
inte av forsakringen.
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For detta moment géller samma begransningar och undantag som for momentet sjukdom, skada och
olycksfall i tillampliga delar.

Ersattning lamnas inte for studieavbrott som beror pa graviditet, forlossning eller frivilligt avbrytande
av graviditet, om inte studieavbrottet ar en direkt féljd av en ersattningsbar komplikation till
graviditeten eller forlossningen.

Ersattning lamnas inte for studieavbrott som beror pa akademiska, disciplindra, administrativa eller
ekonomiska skal.

C.12.4 Sakerhetsforeskrifter och sarskilda bestimmelser
Du ska snarast anmala studieavbrottet till férsakringsgivaren.
Foéljande handlingar kan bland annat kravas:
e ldkarintyg eller annan relevant dokumentation som styrker orsaken till studieavbrottet,

e intyg fran utbildningsanordnaren som visar vilken del av utbildningskostnaden som kan
aterbetalas,

e handlingar som styrker den erlagda utbildningskostnaden,

e uppgifter om studietidens start- och slutdatum.

D. Gemensamma bestammelser

Bestdmmelserna i detta kapitel géller for hela forsakringen och for samtliga forsakringsmoment, om
inte annat uttryckligen anges under ett sarskilt forsakringsmoment.

De gemensamma bestammelserna reglerar bland annat forsakringsavtalets giltighet, premie och
premiebetalning, andring och uppsagning av forsakringen, den forsakrades skyldigheter,
sakerhetsforeskrifter, gemensamma begransningar och undantag, skadeanmalan, skadereglering,
dubbelférsakring, regress, preskription, personuppgifter, tillamplig lag samt klagomal och
omproévning.

Om en bestdammelse under ett sarskilt forsdakringsmoment avviker fran dessa gemensamma
bestammelser galler den sarskilda bestammelsen for det forsakringsmomentet.

D.1 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet géller under den forsakringsperiod som anges i forsdkringsbrevet, under
forutsattning att forsakringen har tecknats och premien betalats enligt avtalade betalningsvillkor.

Forsakringsavtalet bestar av:

e forsdkringsbrevet,

e sarskilda villkor och tillagg,

e dessa forsakringsvillkor, samt

e Qvriga handlingar som uttryckligen hanvisas till i forsakringsbrevet.
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Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler féljande ordning, om inte annat féljer
av tvingande lag:

1. Forsakringsbrevet.

2. Sarskilda villkor och tillagg.

3. Dessa forsdkringsvillkor.

4. Ovriga handlingar som hanvisas till i férsakringsbrevet.

Forsakringen galler endast for de forsakringsmoment, forsakringsbelopp, tillagg samt de personer
eller personkategorier som anges i forsakringsbrevet. Forsakringstagaren ansvarar for att de
forsakrade kan identifieras.

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i forsakringsbrevet. Om premien inte betalas i ratt tid
galler bestammelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104) och dessa férsakringsvillkor.

D.2 Premie och premiebetalning

D.2.1 Premie

Premien berdknas utifran de uppgifter som forsakringstagaren lamnat vid forsakringens tecknande
eller vid senare andringar av forsdkringsavtalet.

Premien paverkas bland annat av forsakringens omfattning, férsakrade risker, antal forsdkrade,
resdagar, omsattning eller andra riskfaktorer som anges i férsakringsbrevet.

Forsakringstagaren ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter samt utan oskaligt dréjsmal informera
forsakringsgivaren om férandringar som kan paverka premien eller férsakringens omfattning.

Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga har férsdkringsgivaren ratt att vidta de atgarder som
foljer av forsakringsavtalet och férsakringsavtalslagen (2005:104).

Premien inkluderar lagstadgade skatter och avgifter, om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

D.2.2 Premiebetalning

Premien ska betalas senast pa den forfallodag som anges i faktura eller annat betalningsunderlag.

Om premien inte betalas i ratt tid galler bestdammelserna i forsakringsavtalslagen (2005:104).
Forsakringsgivaren har da ratt att sdga upp forsdkringen.

Om forsakringen upphor pa grund av obetald premie ldmnas ingen ersattning for skador som intraffar
efter att forsakringen har upphort att gélla.

Om forsakringen forlangs enligt dessa villkor, exempelvis pa grund av att den forsakrade till foljd av
sjukdom eller olycksfall inte kan avsluta resan enligt plan, har férsdkringsgivaren ratt att debitera
tilldggspremie for den forlangda forsakringsperioden.

D.2.3 Aterbetalning av premie

Om forsakringen upphor i fortid kan forsdkringstagaren ha rétt till aterbetalning av den del av
premien som avser aterstaende forsdkringstid, om inte annat foljer av forsakringsavtalet eller
tillamplig lag.
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Forsakringsgivaren har ratt att fran aterbetalningsbeloppet avrakna obetalda premier och avgifter
hanforliga till forsakringsavtalet.

Aterbetalning lamnas inte om beloppet understiger forsikringsgivarens administrativa minimigréans
om 300 SEK.

D.3 Andring av premie och villkor

D.3.1 Rétt att dndra premie och villkor
Forsakringsgivaren har ratt att andra premie, forsakringsvillkor och forsakringens omfattning infér en

ny forsakringsperiod eller vid fornyelse av forsakringsavtalet.

Premien far bland annat justeras med hansyn till forandrade riskférhallanden, skadekostnader,
lagstiftning, myndighetsbeslut, skatter, avgifter eller andra forsakringstekniska faktorer.

Om forsakringstagaren under forsakringstiden begar en andring av forsakringen eller om férhallanden
som paverkar risken fordandras, har forsakringsgivaren ratt att andra premie och villkor fran den
tidpunkt andringen trader i kraft.

Forsakringstagaren ska utan oskaligt drojsmal informera forsakringsgivaren om sadana forandringar.

D.3.2 Meddelande om andringar
Andringar av premie eller villkor ska meddelas férsikringstagaren innan de trader i kraft.

Vid férnyelse ldmnas information om dndringarna senast i samband med utskick av
fornyelsehandlingar eller premiefaktura.

Om forsakringstagaren inte accepterar dndringen har denne ratt att sdga upp férsakringen enligt
dessa villkor och férsakringsavtalslagen (2005:104).

D.3.3 Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Om forsakringstagaren har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som paverkat
riskbedomningen eller premien har forsakringsgivaren ratt att vidta de atgarder som féljer av
forsakringsavtalslagen (2005:104), exempelvis justera premien, dndra villkoren, begransa sitt ansvar
eller saga upp forsakringen.

D.3.4 Redaktionella dndringar

Forsakringsgivaren har ratt att géra redaktionella andringar, sprakliga fortydliganden samt
uppdateringar av kontaktuppgifter och hanvisningar, under forutsattning att dndringarna inte
paverkar forsdkringens omfattning eller den forsakrades ratt till ersattning.

D.4 Forlangning av férsakringen

Denna forsakring galler for den forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet och fornyas inte
automatiskt.

Ansdkan om foérlangning ska goras innan den pagaende forsakringsperioden I6per ut. Forlangning
forutsatter forsakringsgivarens godkannande och att premien betalas enligt forsakringsgivarens
anvisningar.
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D.5 Uppsagning av forsakringen

D.5.1 Angerritt

Om du tecknar forsakringen pa distans har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att frantrada forsakringsavtalet inom 14 dagar.

Angerfristen borjar [6pa den dag da forsakringsavtalet ingds, dock tidigast nar du har fatt den
information och de avtalsvillkor som du har ratt att fa.

Angerratten galler inte for forsakringar med en avtalad giltighetstid p& en manad eller kortare.
Om du vill anvdanda din angerratt ska du meddela Nordessa Travel Care innan angerfristen har [6pt ut.

D.5.2 Forsakringstagarens uppsagning
Forsakringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen till férsakringsperiodens utgang eller i fortid i de
fall som féljer av forsakringsavtalslagen (2005:104).

Uppsagning ska goras skriftligen, om inte annat 6verenskommits.

D.5.3 Forsakringsgivarens uppsagning

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen till forsakringsperiodens utgang eller i fortid
enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) eller dessa villkor, exempelvis vid utebliven premiebetalning,
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter eller om forsakringen inte langre kan tillhandahallas.

Uppsagning ska ske skriftligen och galler fran den tidpunkt som anges i uppsagningen eller enligt
forsakringsavtalslagen.
D.5.4 Premie vid upphdrande

Om forsakringen upphor fore forsdkringsperiodens utgang sker aterbetalning eller slutlig
premieberakning enligt avsnitt D.2 Premie och premiebetalning, om inte annat foljer av
forsakringsavtalet eller tillamplig lag.

D.6 Sdkerhetsforeskrifter och den férsakrades skyldigheter

D.6.1 Allmant

Den forsdkrade ska iaktta normal aktsamhet och vidta skaliga atgarder for att férebygga och begransa
skador.

Den forsdkrade ska folja lagar, myndighetsforeskrifter samt skéliga anvisningar fran
forsakringsgivaren, alarmcentralen och annan behdorig myndighet.

D.6.2 Den forsdkrades skyldigheter

Den forsakrade ska:

e folja ordinationer och rekommendationer fran ldkare eller annan behdorig vardgivare,

e kontakta forsakringsgivaren eller alarmcentralen vid allvarlig sjukdom, olycksfall, sjukhusvistelse,

behov av hemtransport eller annan handelse dar assistans kan behovas,
e inhamta férhandsgodkannande nar detta kravs enligt forsdkringsvillkoren,
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e alltid inhdamta forhandsgodkannande foér kostnader 6éver 10 000 SEK, om inte en akut situation
gjort det omojligt att kontakta alarmcentralen i forvag,

e vidta skaliga atgarder for att begransa skadan,

o skydda egendom mot stold, forlust och skada,

e folja transportorers och lokala myndigheters sakerhetsforeskrifter,

e |damna riktiga och fullstdndiga uppgifter, samt

e medverka vid skaderegleringen.

D.6.3 EU-kortet

Om den forsakrade har ratt till det europeiska sjukférsakringskortet, EU-kortet (det bla kortet), ska
kortet anvandas vid medicinsk vard inom de lander och i de situationer dér kortet ar tillampligt.

Forsakringen ersatter inte kostnader som hade kunnat undvikas genom att EU-kortet anvants.

D.6.4 Raddningsplikt

Nar en skada har intréffat eller omedelbart hotar att intréffa ska den forsékrade vidta skiliga atgarder
for att begransa skadan och forhindra ytterligare skada.

Skaliga och nodvandiga kostnader for sddana atgarder kan ersattas enligt respektive
forsakringsmoment.
D.6.5 Foljder av att sdakerhetsforeskrifter inte foljs

Om den forsakrade inte foljer en sakerhetsforeskrift och detta paverkat skadans uppkomst eller
omfattning kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt forsakringsavtalslagen (2005:104).

Sarskilda sakerhetsforeskrifter kan dessutom anges under respektive forsakringsmoment.
D.7 Gemensamma begransningar och undantag

D.7.1 Allméant
Om inte annat anges under respektive forsakringsmoment galler féljande begransningar och

undantag for hela forsakringen.

Forsakringen ersatter endast skador eller kostnader som omfattas av forsakringsavtalet och intraffar
under forsdkringstiden.

D.7.2 Uppsat, grov vardsloshet och brottslig handling

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som den férsdkrade uppsatligen orsakat.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet eller brottslig handling orsakat eller medverkat till skadan
far erséttningen sattas ned eller helt utebli enligt forsdkringsavtalslagen (2005:104).

D.7.3 Alkohol, narkotika och andra berusningsmedel

Ersattning lamnas inte for skada eller kostnad som helt eller till vasentlig del orsakats av att den
forsakrade varit paverkad av alkohol, narkotika, dopningsmedel, Idkemedel som inte anvants enligt
lakares ordination eller andra berusningsmedel. Begransningen géller endast om det finns ett
orsakssamband mellan paverkan och den intraffade skadan eller kostnaden.
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D.7.4 Krig, vapnad konflikt och liknande handelser

Forsakringen galler inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av eller har samband
med:

o krig,

e krigsliknande handelser,

e vapnad konflikt,

e invasion,

e inbordeskrig,

e revolution,

e uppror,

e statskupp,

e militart maktovertagande, eller
e annan liknande handelse,

om inte annat uttryckligen anges under respektive forsakringsmoment.
Bestammelser om riskomraden och evakuering finns dven under respektive forsdkringsmoment.

D.7.5 Terrorism

Forsakringen galler vid terrorhandling enligt respektive forsakringsmoment, om inte annat anges i
villkoret.

Forsakringen ersatter dock inte skador eller kostnader som omfattas av undantagen for krig,
karntekniska handelser eller internationella sanktioner.

D.7.6 Kdrntekniska handelser

Forsakringen galler inte for skada eller kostnad som direkt eller indirekt orsakas av:

karnreaktion,

e joniserande stralning,

e radioaktiv kontaminering,

e karnbransle,

e karnavfall, eller

e annan karnteknisk handelse.

D.7.7 Internationella sanktioner

Forsakringen galler inte i den utstrackning forsakringsskydd, skadeutbetalning eller annan prestation
enligt forsakringsavtalet skulle innebara att forsakringsgivaren bryter mot eller exponeras for
sanktioner, embargon eller handelsrestriktioner som beslutats eller inforts av Forenta nationerna
(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien, USA eller annan tillamplig sanktionsmyndighet.

Forsakringsgivaren ansvarar inte heller for skador, kostnader eller utbetalningar som enligt tillamplig
lag eller gdllande sanktionsbestammelser inte far ersattas eller fullgoras.

Om endast en del av forsdkringsskyddet omfattas av sddana sanktioner géller begrénsningen endast i
den utstrackning som kravs enligt tillampliga sanktionsbestammelser.
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D.7.8 Bedrageri och oriktiga uppgifter

Ersdttning lamnas inte om den forsdkrade eller forsakringstagaren uppsatligen lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter eller fortigit omstandigheter av betydelse for forsakringen eller
skaderegleringen.

Forsakringsgivaren har darutdver ratt att vidta de atgarder som féljer av forsdkringsavtalslagen
(2005:104).

D.7.9 Annan ersattning

Forsakringen ersatter inte kostnader som:

e ersatts eller kan ersattas av annan forsédkring,

e ersatts av transportor, hotell, researrangér eller annan avtalspart,

e ersatts av myndighet, arbetsgivare eller annan ersattningsskyldig, eller
e enligt lag eller avtal ska betalas av nagon annan.

Bestammelser om dubbelforsakring finns i avsnitt D.10.

D.7.10 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada, kostnad eller forsening i skaderegleringen som beror pa
lag, myndighetsatgard, arbetskonflikt, krig, naturkatastrof, omfattande storning i kommunikation eller
annan extraordindr omstandighet utanfor forsakringsgivarens kontroll.

D.7.11 Kumulrisk

Forsakringstagaren ska i forvag underratta forsakringsgivaren om gruppresor dar fler an 100
forsakrade reser tillsammans eller dar det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall verstiger
100 000 000 SEK, om inte annat avtalats.

Anmalan ska goras senast 14 dagar fére avresan eller, om detta inte 4r majligt, sa snart resan blivit
kand.

Om en och samma héandelse eller en serie av handelser med samma ursprung medfor eller kan
forvantas medfora ett extraordinart antal skador eller ersattningsansprak har férsakringsgivaren ratt
att samordna

och prioritera assistansinsatser, skadehantering och skadereglering utifran skadornas art, allvar och
tillgangliga resurser.

Sadan samordning paverkar inte den forsakrades ratt till ersattning enligt foérsakringsavtalet men kan
medfora att assistans, skadereglering eller utbetalning sker senare dn normalt med hansyn till
hdndelsens omfattning.

D.7.12 Cyberrisker

Forsakringen ersatter inte forlust, skada, ansvar, kostnad eller utgift som uppstar — vare sig avsiktligt
eller oavsiktligt — till foljd av:

1. anvéandning av, eller oférmaga att anvdnda, en applikation, mjukvara eller programvara i
samband med elektronisk utrustning (till exempel en dator, smartphone, surfplatta eller
annan internetansluten enhet),
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2. datavirus, eller
3. bedrageri eller falskt larm (hoax) med koppling till punkt 1 och/eller 2 ovan.

Denna begransning paverkar dock inte din ratt till ersattning enligt villkoren i 6vrigt, upp till de
belopp som anges i forsakringsoversikten, for:

e (.2 Sjukdom, skada och olycksfall

e (.3 Invaliditet och dodsfall till f6ljd av olycksfall

e (.2.6 Resa for ndra anhorig vid allvarlig sjukdom eller dodsfall och C.2.7 Hemresa vid allvarlig
hdndelse i Sverige

vid allvarlig sjukdom, skada eller dédsfall som drabbar dig sjalv eller en nara anhorig, om detta ar en
direkt foljd av en handelse enligt punkt 1-3 ovan.

D.7.13 Sarskilda undantag

Utover dessa gemensamma begransningar och undantag kan sarskilda begransningar,
sakerhetsforeskrifter och undantag galla for enskilda forsakringsmoment.

Om en sarskild bestammelse avviker fran detta kapitel géller den sarskilda bestammelsen.
D.8 Skadeanmadlan

D.8.1 Anmalan av skada
Skada eller ersattningsansprak ska anmaélas utan onédigt drojsmal efter att den forsdkrade fatt

kannedom om en handelse som kan medféra ratt till ersattning.

Vid akut sjukdom, olycksfall eller annan handelse dar omedelbar assistans krdvs ska alarmcentralen
kontaktas snarast mojligt.
D.8.2 Den forsdkrades skyldigheter

Den forsdkrade ska lamna de uppgifter och handlingar som behovs for att forsakringsgivaren ska
kunna beddéma ratten till ersattning och reglera skadan.

Nar det ar tillampligt ska den férsdkrade bland annat lamna:

e skadeanmalan,

e |3karintyg,

e kvitton eller annan betalningsverifikation,

e polisrapport,

e intyg fran transportor, och

e annan dokumentation som styrker ersattningsanspraket.

Forsakringsgivaren har ratt att begdra kompletterande uppgifter.

Den forsdkrade ska dven informera forsakringsgivaren om annan forsakring eller annan
ersattningskalla som kan omfatta samma skada eller kostnad.

D.8.3 Medverkan

Den forsdkrade ska medverka vid utredningen och lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter.
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Om den forsakrade inte fullgér sina skyldigheter kan ersattningen sattas ned eller helt utebli enligt
forsakringsavtalslagen (2005:104).

D.9 Skadereglering

D.9.1 Allmént

Skador regleras enligt forsakringsavtalet, dessa forsakringsvillkor och tillamplig lag.

Den forsakrade ska medverka vid skaderegleringen och folja forsakringsgivarens skaliga anvisningar.
Ersattning lamnas endast for ersattningsbara kostnader eller férluster som kan styrkas.

Forsakringsgivaren har ratt att utreda skadans orsak och omfattning samt begara de upplysningar och
handlingar som skéligen behdvs for att bedoma ersattningsskyldigheten.

D.9.2 Ersattning

Ersattning lamnas med hogst de forsakringsbelopp eller ersattningsnivaer som anges i
forsakringsbrevet eller respektive forsakringsmoment.

Forsakringsgivaren avgor om ersattning ska lamnas genom:

e kontant ersattning,

e betalning direkt till vardgivare eller annan mottagare,
e reparation eller ateranskaffning, eller

e annan likvardig reglering.

D.9.3 Utbetalning

Ersdttning betalas nar forsakringsgivaren fatt de uppgifter och handlingar som skaligen kravs for att
beddma ersattningsskyldigheten och faststdlla ersattningens storlek.

Utbetalning sker till den som har ratt till ersattning enligt forsakringsavtalet.

D.9.4 Drojsmalsranta

Om ersattning inte betalas inom den tid som foljer av lag utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

D.9.5 Valuta

Ersdttning berdknas i svenska kronor (SEK), om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

Kostnader i utlandsk valuta omraknas enligt den vaxelkurs som géllde vid betalningstillfallet eller
enligt annan skalig omrakningsgrund.

D.9.6 Forskottsutbetalning

Om ett forskott betalats ut och det senare visar sig att ratt till ersattning helt eller delvis saknas ska
det felaktigt utbetalda beloppet aterbetalas.

D.10 Dubbelférsakring

Om samma intresse ar forsakrat mot samma risk hos flera forsakringsgivare galler bestimmelserna
om dubbelférsdkring i forsakringsavtalslagen (2005:104).
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Den forsakrade ska informera forsakringsgivaren om annan forsakring som kan omfatta samma skada
eller kostnad.

Forsakringen ersatter inte kostnader som ersatts eller ska ersattas av annan forsakring eller annan
ersattningsskyldig.
D.11 Regress

Om forsakringsgivaren lamnat ersattning 6vertar forsakringsgivaren, i motsvarande omfattning, den
forsakrades ratt att krava ersattning av den som ansvarar for skadan.

Den forsakrade ska lamna de upplysningar och den medverkan som skaligen kravs for att
forsakringsgivaren ska kunna utéva sin regressratt.

Den forsdkrade far inte utan forsakringsgivarens samtycke avsta fran sin ratt till ersattning eller pa
annat satt forsvara regressratten.
D.12 Preskription

Ansprak pa forsakringsersattning ska framstallas inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen
(2005:104).

Om talan inte vacks inom den tid som foljer av forsakringsavtalslagen kan ratten till erséttning ga
forlorad.
D.13 Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning, inklusive
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR), samt kompletterande nationell
lagstiftning.

Personuppgifter kan behandlas for att administrera forsakringsavtalet, fullgéra avtalsforpliktelser,
hantera skadedrenden, forebygga och utreda bedragerier samt uppfylla rattsliga skyldigheter.

Narmare information om behandling av personuppgifter, den registrerades rattigheter och
kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig finns i tillamplig integritetspolicy.

D.14 Tillamplig lag och forum

For forsakringsavtalet galler svensk ratt.

Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska provas av svensk allman domstol, om inte annat foljer
av tvingande lag.

D.15 Kommunikation och meddelanden

Meddelanden fran forsdkringsgivaren far skickas per post eller elektroniskt till den senast uppgivna
post- eller e-postadressen, om inte annat foljer av lag.

Forsakringstagaren ska utan oskéligt drojsmal informera forsakringsgivaren om dndrade
kontaktuppgifter.

Meddelanden anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) eller
annan tillamplig lag.
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Elektroniska handlingar och meddelanden har samma giltighet som originalhandlingar, om inte annat
foljer av tvingande lag.

D.16 Klagomal

Vi vill att du ska vara néjd med bade forsdkringen och den service du far. Om du inte ar nojd &r det
viktigt att klagomalet riktas till den part som ansvarar for den fraga som klagomalet galler.

D.16.1 Klagomal, omprévning och tvist

D.16.1.1 Klagomal avseende férsikringsdistribution — Nordessa Travel Care/Kompassen Férséikring
AB

Om klagomalet galler forsakringsdistributionen, exempelvis information, radgivning,
forsaljningsprocess, kundinformation eller annan service i samband med distributionen av
forsakringen, ska klagomalet riktas till:

Nordessa Travel Care ett varumarke inom Kompassen Férsakring AB, Organisationsnummer:
559419-1701

Telefon: 010-251 82 50

E-post: klagomal@nordessa.se

Postadress: Brannkyrkagatan 49, 118 22 Stockholm

Webbplats: www.nordessa.se

Kompassen Forsakring AB ar forsakringsformedlare och star under Finansinspektionens tillsyn.

Klagomal ska behandlas sakligt och skyndsamt. Om klagomalet inte kan besvaras omgaende ska den
klagande informeras om den fortsatta handlaggningen.

D.16.1.2 Klagomal avseende forsakringsgivare, forsakringsadministration eller
assistans/skadereglering — AXIS/Hamilton/DUAL

Om klagomalet géller forsakringens omfattning, férsdkringsgivarens ansvar, ett beslut om
forsakringsersattning, skaderegleringen, forsakringsadministrationen eller annan hantering som sker
for forsakringsgivarnas rakning, ska klagomalet i férsta hand riktas till den handlaggare eller
skadereglerare som ansvarar for arendet.

Forsakringsgivare for forsakringen ar AXIS Specialty Europe SE och Hamilton Insurance Designated
Activity Company, enligt vad som framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen administreras pa férsakringsgivarnas vagnar av DUAL Nordics, organisationsnummer
516413-3778, en filial till DUAL Europe GmbH.

Om du efter kontakt med ansvarig handlaggare fortfarande inte ar néjd kan du begara omprovning
enligt tillamplig klagomalsrutin.

Kontakt for klagomal och omprévning:
DUAL Nordics / AXIS Specialty Europe SE / Hamilton Insurance Designated Activity Company

E-post: complaints@dualeurope.com
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Telefon: +352 621 547 098
Postadress: DUAL Nordics, Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm
Webbplats: www.dualinsurance.com/se-en

Begaran om omprovning bor innehalla uppgift om vilket beslut eller vilken hantering som 6nskas
omproévad samt de omstandigheter och handlingar som aberopas till stéd for begaran.

D.16.2 Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Om du ar konsument och inte ar nojd efter att klagomalet har provats internt kan du, under
forutsattning att ARN:s krav for provning ar uppfyllda, begéara att Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) provar tvisten.

ARN &r en opartisk myndighet som provar tvister mellan konsumenter och féretag. ARN:s beslut &r en
rekommendation om hur tvisten bor 16sas.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: www.arn.se

Anmalan gors enklast via ARN:s webbplats. En avgift tas ut for att fa en tvist provad av ARN.

D.16.3 Konsumenternas Forsakringsbyra

Som privatperson kan du fa kostnadsfri och oberoende vagledning i fragor om férsdkringar genom
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Foérsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyra ger oberoende och kostnadsfri vagledning i forsakringsfragor men
provar inte tvister. Byran kan bland annat ge vagledning om férsakringsvillkor, skadearenden,
klagomal och mojliga vagar for vidare prévning.

D.16.4 Konsumentverket

Konsumenter kan dven fa information och végledning i konsumentréttsliga fragor genom
Konsumentverket.

Konsumentverket
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Telefon: 0771-525 525
Webbplats: www.konsumentverket.se

Konsumentverket kan ge information och vagledning samt ta emot uppgifter om konsumentproblem.
Konsumentverket provar inte enskilda tvister mellan konsumenter och foretag.

D.16.5 Finansinspektionen

Finansinspektionen (FI) utévar tillsyn over foretag pa finansmarknaden, daribland
forsakringsformedlare.

Om du anser att ett féretag som star under Finansinspektionens tillsyn inte foljer tillampliga regler
kan du l[amna information eller ett tips till Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Finansinspektionen prévar inte enskilda tvister och kan inte besluta om ersattning i ett individuellt
forsakringsarende.

D.16.6 Domstolsprévning

Tvister med anledning av forsakringsavtalet kan provas av svensk allman domstol.
Tvistemal provas i forsta instans av behorig tingsratt.

Sveriges Domstolar

Webbplats: www.domstol.se

Pa Sveriges Domstolars webbplats finns information om hur en domstolsprocess gar till och hur du
hittar behoérig domstol.

Bestammelserna om klagomal, omproévning och extern prévning begransar inte den forsakrades eller
forsakringstagarens ratt att vacka talan vid behoérig domstol.

E. Definitioner

| dessa forsakringsvillkor har nedanstaende begrepp féljande betydelse, om inte annat uttryckligen
anges i ett sarskilt forsakringsmoment.

Akut skada

Med akut skada avses en kroppsskada som uppkommer eller plotsligt férsdmras under
forsakringsperioden och som kraver medicinsk bedémning eller behandling som inte rimligen kan
vanta tills den forsakrade atervander till Sverige.
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Akut sjukdom

Med akut sjukdom avses en nyuppkommen sjukdom eller en plotslig och oférutsedd forsamring av
ett medicinskt tillstand som kraver medicinsk bedomning eller behandling under férsakringsperioden
och dar varden av medicinska skal inte rimligen kan vénta tills den forsdkrade atervander till Sverige.

Alarmcentral

Med alarmcentral avses den assistansorganisation som forsakringsgivaren har utsett for att [lamna
assistans, samordna vard, lamna férhandsgodkdannande och hantera andra akuta atgarder enligt
forsakringsvillkoren.

Allmant fardmedel
Med allmént fardmedel avses flyg, tag, buss, farja eller annat reguljart passagerartransportmedel.

Allvarlig sjukdom eller allvarlig skada

Med allvarlig sjukdom eller allvarlig skada avses ett medicinskt tillstand som enligt behandlande
lakare ar av sadan art eller omfattning att sjukhusvard, omedelbar medicinsk behandling eller
ndrvaro av ndra anhorig ar medicinskt motiverad, eller som medfér en allvarlig risk for den
forsakrades liv eller halsa.

Bosattningsland
Med bosattningsland avses det land dar personen stadigvarande ar bosatt.

Du
Med du avses den person som omfattas av forsakringen som férsdkrad.

Egendom
Med egendom avses personlig [6segendom som den férsdkrade ager, hyr eller lanar och har med sig
eller kdper under resan for privat bruk.

Expedition

Med expedition avses en resa eller aktivitet till ett omrade déar férhallandena, avstandet till normal
infrastruktur eller aktivitetens karaktar medfor en vasentligt hégre risk dn vid normal turist-, sport-
eller fritidsaktivitet och dar sarskild planering, utrustning, organisation eller extern
understodskapacitet normalt kravs.

Som expedition kan exempelvis raknas farder till svartillgdngliga polaromraden, dknar,
djungelomraden, glaciarer, héga bergsomraden eller andra omraden dar normal raddnings- och
sjukvardsinfrastruktur saknas eller ar starkt begransad.

Férmanstagare

Med férmanstagare avses den person som enligt forsdkringsavtalet, ett giltigt
formanstagarférordnande eller tillampliga lagregler har ratt till forsakringsersattning vid den
forsakrades dodsfall.

Férsakrad
Med forsdkrad avses den person vars liv, hdlsa, egendom eller ansvar omfattas av forsakringen och
som anges som forsakrad i forsakringsbrevet.

Férsakringsbrev
Med forsakringsbrev avses den handling som anger bland annat vem férsdkringen galler for,
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forsakringsperiod, geografiskt giltighetsomrade, forsakringsmoment, forsakringsbelopp och andra
sarskilda uppgifter som galler for forsakringsavtalet.

Forsakringsgivare
Med forsakringsgivare avses den eller de forsakringsgivare som anges i forsakringsbrevet och under
A.2 Forsakringsgivare och forsakringsadministration.

Forsakringsperiod
Med forsakringsperiod avses den tidsperiod under vilken forsakringen galler enligt forsakringsbrevet,
med de regler om forsakringens borjan, slut och eventuell férlangning.

Forsdkringstagare
Med forsdkringstagare avses den person som har ingatt forsdkringsavtalet med forsakringsgivaren
och som anges som forsakringstagare i forsakringsbrevet.

Forsakringstagaren och den forsakrade kan vara samma person.

Férsakringsoversikt
Med forsakringsoversikt avses den sammanstallning som visar forsakringens huvudsakliga
omfattning, och ersattningsbelopp.

Hemresa
Med hemresa avses resa till Sverige eller annan plats som férsakringsgivaren har godkdant som
slutdestination for resan.

Hemtransport
Med hemtransport avses en av medicinska skal sarskilt anordnad transport av den forsakrade till
Sverige eller till annan av forsakringsgivaren godkand plats for fortsatt vard eller behandling.

Idrottsstipendium

Med idrottsstipendium avses ekonomiskt stdd, stipendium eller annan forman som beviljas av skola,
universitet, hogskola, idrottsorganisation eller motsvarande pa grund av den férsdkrades idrottsliga
prestationer eller deltagande i organiserad idrottsverksamhet.

Marknadsvarde
Med marknadsvarde avses kostnaden omedelbart fore skadetillfallet for att i allméan handel kdpa
likvardig egendom av samma slag, alder, kvalitet och skick.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses en bestaende nedsattning av kroppens funktion till foljd av ett
ersattningsbart olycksfall. Invaliditetsgraden bedéms utan hansyn till den forsakrades yrke,
arbetsformaga eller fritidsintressen.

Medicinskt nédvandig
Med medicinskt nddvandig avses vard, behandling, transport eller annan medicinsk atgard som
utifran den forsakrades tillstand ar motiverad enligt medicinsk praxis och inte rimligen kan skjutas

upp.
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Merkostnad
Med merkostnad avses en nédvandig och skalig extra kostnad som uppkommer till foljd av en
ersattningsbar handelse och som den férsdkrade inte skulle ha haft om handelsen inte hade intraffat.

N&ra anhorig
Med nédra anhorig avses:

o make, maka, registrerad partner eller sambo,

e barn, bonusbarn, fosterbarn och deras make, maka, registrerade partner eller sambo,

o foralder, styvforalder eller fosterforalder,

e syskon och deras make, maka, registrerade partner eller sambo,

e mor- och farforalder,

e barnbarn,

e svarforalder, samt

e person som stadigvarande sammanbor med den forsdkrade under familjeliknande
forhallanden.

Nodvandiga och skaliga kostnader

Med nédvandiga och skéliga kostnader avses kostnader som dr motiverade med hansyn till den
intraffade handelsen och som till belopp och omfattning ar rimliga med hansyn till motsvarande
kostnader pa den plats dar kostnaden uppkommer.

Offentlig vard

Med offentlig vard avses hélso- och sjukvard som tillhandahalls, finansieras eller administreras av
stat, region, kommun eller annan offentlig huvudman inom det land dar varden ges. Med offentlig
vard avses dven vard som utfors av privat vardgivare pa uppdrag av eller inom ramen for det
offentliga halso- och sjukvardssystemet.

Olycksfall
Med olycksfall avses en kroppsskada som drabbar den forsakrade genom en plotslig och oférutsedd
yttre handelse.

Vid forfrysning, varmeslag eller solsting géller inte kravet pa att handelsen ska vara plétslig.

Permanent bostad
Med permanent bostad avses den bostad i Sverige dar den forsakrade stadigvarande bor och normalt
ar folkbokford.

Professionell idrott
Med professionell idrott avses idrottsutovning dar den férsakrade far [6n, arvode, prispengar eller
annan ersattning som utgor en vasentlig del av den forsdkrades forsorjning.

Resa
Med resa avses den utlandsvistelse som omfattas av férsakringen.

Researrangor
Med researrangor avses fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt organiserar, séljer eller
tillhandahaller resa, paketresa, studieprogram, transport, inkvartering eller andra resetjanster.
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Riskomrade

Med riskomrade avses land eller omrade dar krig, krigsliknande handelser, vapnad konflikt,
terrorism, upplopp, naturkatastrof eller annan jamférbar allvarlig handelse medfér en vasentligt
forhojd risk for person- eller egendomsskada.

Sambo
Med sambo avses person som stadigvarande bor tillsammans med den forsdkrade i ett
parforhallande och har gemensamt hushall med denne.

Skada
Med skada avses personskada, sakskada, ekonomisk forlust eller annan skadeféljd som omfattas av
ett forsakringsmoment enligt dessa forsakringsvillkor.

Skadehdndelse
Med skadehdndelse avses den handelse eller omstandighet som ger upphov till ett
ersattningsansprak enligt forsakringen.

Flera skador som har samma ursprungliga orsak och ett nara tidsmassigt och geografiskt samband
kan betraktas som en och samma skadehandelse nar detta anges i respektive forsakringsmoment.

Skadetillfalle
Med skadetillflle avses den tidpunkt da den handelse som orsakar den ersattningsbara skadan
intraffar.

Om flera skador enligt ett forsakringsmoment ska betraktas som en och samma skada eller handelse
géller den sarskilda bestammelsen i det momentet.

Stoldbegarlig egendom
Med stéldbegarlig egendom avses sadan egendom som pa grund av sitt varde, sin storlek,
anvandbarhet eller omsattningsbarhet ar sarskilt utsatt for stold.

Studieland
Med studieland avses det land dar den forsakrade bedriver de studier, den praktik eller det
examensarbete som forsakringen har tecknats for och som anges i forsakringsbrevet.

Studentbostad

Med studentbostad avses den bostad som den forsakrade hyr eller pa annat lagligt satt disponerar
som sitt huvudsakliga boende under studietiden i studielandet, exempelvis studentrum,
studentlagenhet eller annan motsvarande bostad.

Terrorhandling

Med terrorhandling avses handling eller hot om handling som innefattar anvdandning av vald, makt
eller tvang och som begas for politiska, ideologiska, religiosa eller liknande syften i avsikt att paverka
regering, myndighet eller allmanhet eller att skapa allvarlig radsla eller osdkerhet hos befolkningen.

Transportor

Med transportor avses den som yrkesmassigt tillhandahaller eller ansvarar fér transport av personer
eller bagage, exempelvis flygbolag, jarnvagsforetag, bussféretag, rederi eller annan motsvarande
transportor.

62



Tavling
Med tavling avses organiserad sport- eller idrottsaktivitet dar deltagarnas prestationer mats, jamfors
eller rangordnas i syfte att faststélla resultat eller placering.

Utlandsvistelse
Med utlandsvistelse avses den tid den forsakrade befinner sig utanfor Sverige under en resa som

omfattas av férsakringen.

Vistelseland
Med vistelseland avses det land dar den forsakrade tillfalligt befinner sig under den férsakrade

utlandsvistelsen.

Vardgivare
Med vardgivare avses legitimerad ldkare, tandldkare, sjukhus, klinik eller annan behérig medicinsk
vardinrattning eller behandlare.
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